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~ Uvod

Organizac¢né utvdranie a postupny prechod z pyramiddlnej na plochu organiza¢nd Strukttru
sa dosahuje informa¢nym prepojenim a zdroven spristupnenim informécii na v$etkych mana-
Zérskych hierarchidch. Prevratné zmeny sa dosahuju zavedenim reinZinieringu, opierajiceho sa
o radikdlny redizajn organiza¢nych procesov nielen v podniku, ale aj v organizacidch verejnej
spravy. Prechod od tizkeho ponatia pracovnych funkecii k poriatiu mnohostrannému, kedy sa sle-
duje proces ako celok je vyznamny pre hladanie moZnosti{ ,,splostovania“ organiza¢nych $truk-
tar. Existencia funkénych ttvarov v podmienkach riadenia izemnej samospravy postupne stré-
caji opodstatnenie. Velkd autonémia pracovnych timov prirodzenym spOsobom smeruje
k zniZovaniu poc¢tu organiza¢nych hierarchii, pretoze prili§ strmé Struktiary komunikécii preka-
Zaju. Uvddzané zmeny ,,pribliZuju zdkaznika - ob¢ana“ k organizicii.

Podnikovy reinziniering Hammer, M. a Champy, J. definovali ako: ,,Zdsadné prehodnotenie
a radikdlnu premenu procesov v organizdcii tak aby sa mohlo dosiahnut dramatické zdokonale-
nie z hladiska kritickych mier vykonnosti, ktorymi su ndklady, kvalita, sluzby a rychlost.*
(HAMMER, M. - CHAMPY, J., 1993).
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KIi¢om k pochopeniu kvalitativnej zmeny prinosu reinZinieringu je schopnost prekonat pa-
radigmu re$pektovania principu klasickej spolo¢enskej defby préce a prechod k integrovane ce-
listvému procesnému manaZzérskemu mysleniu a sprdvaniu. ReinZiniering svojou filozofiou pro-
cesného riadenia kvalitativne prehodnocuje tcelnost, ako aj ucinnost doteraj$ich postupov
tradi¢nej syntézy mnoziny organiza¢nych strukttr. M4 platnost pre podnik ako celok, pre riade-
nie organizdcii izemnej samospravy, ale aj pre jej jednotlivé ¢asti (oddelenia, tiseky, obsluzné
jednotky, atd.). Svojou logikou procesnej integrécie a celistvého riadenia z velkej ¢asti redukuje
alebo eliminuje doterajSie zdvazné manazérske problémy ako st napr. koncepty tvorby typov
organiza¢nych Struktur, riadiaceho rozpatia, koordina¢nych mechanizmov, miery centralizdcie
a decentralizdcie a dalsich.

»  Vychodiska a problémy reinzZinieringu

Z&kladnym problémom pri tvorbe reinzZinieringovej stratégie je to, kto md urcit tito straté-
giu, jej zameranie, obsah a ndstroje jej realizdcie. Spravidla sa na tvorbu reinZinieringovych pro-
jektov vyuZivaju sluzby externych konzulta¢nych firiem. Ukdzalo sa, Ze extern{ odbornici sami
¢asto krat nemoézu vhodne identifikovat organiza¢né procesy a urcit zameranie reinZinieringo-
vych projektov. Preto sa vdc¢$inou vytvdraju reinZinieringové timy, kde externi konzultanti
iba pomdhajua (plnia akusi funkciu moderatorov) a podstatnt Cast ¢lenov timu tvoria manazéri
organizdcie (vyssej, pripadne strednej tdroven), ktori procesy v organizdcii dobre poznaji
(CARNICKY, S. - VAVRINCIK, P., 2003).

ReinZinieringovy tim md plnit podl'a poprednych predstavitefov tejto koncepcie nasledujtce
hlavné ulohy:

e Ststredit sa na zdkaznika a zistit, ¢o zdkaznik skuto¢ne potrebuje, ¢i je spokojny s doteraj-
$im vyrobkom (sluzbou).

e Dokladne pochopit proces ako sa praca doteraz uskutociiuje, aké st skuto¢né naklady a jed-
notlivé kroky v podnikovych procesoch.

® Analyzovat ako zamestnanci trdvia pracovny cas.

e Kvantifikovat ndklady a iné tidaje o procese. Dokazat, Ze je potrebnd zmena procesu.
e Kde je proces neefektivny identifikovat problémy a priciny tejto neefektivnosti.

e Vytvoritf mnoZstvo perspektivnych myslienok na zlep$enie procesu.

e Navrhnut rekonstrukciu procesu a v tejto stvislosti by sa mali navrhntf aj nové parametre
vykonnosti.

e Urcit priority jednotlivych opatreni na zlep$enie, radikdlnu rekonstrukciu, si ¢asto vyZaduje
aj zmenu organizacnej Struktiry organizdcie, kultiry organizdcie a podobne.

e (Odhadnut moZné tspechy, ktoré sa dosiahnu rekonstrukciou procesov v organiz4cif.

.2

e Viest ¢lenov timu k tomu, aby boli objektivni a aby sa ststredili na vysledky, ktoré sa maju
dosiahnut (CEPELOVA, A. a kol., 2007).

ReinZinieringovy zdmer musi schvélit vrcholovy manaZzment organizdcie a ziskat pre jeho
realizaciu zamestnancov. Po schvalen{ zdmeru sa vypracuje konkrétny reinZinieringovy projekt,
ktory sa realizuje metédou projektového riadenia. ReinZiniering vZdy znamend zmenu vo fun-
govani organizdcie, v jeho Strukture, v ilohédch jednotlivych zamestnancov, kladie nové naroky
na $tyl riadenia a podobne. Cim z4sadnej$ie zmeny sa maju v organizacii uskuto¢nit, tym dolezi-
tejsie je uskutocnovat efektivny manazment zmien, ktory I'udi ziska pre realizdciu navrhova-
nych zmien.
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Piliere reinZinieringu - ndstroj zvySovania vykonnosti organizdcit

Tedria, prax ako aj ndvrhy opatreni vlady Slovenskej republiky v oblasti riadenia organizacii
verejnej spravy smeruji k postupnému zavddzaniu osvedcenych postupov a metéd riadenia
podnikov do riadenia organiz4cif $tatnej sprdvy a samospravy. Postupnd aplikdcia zmien v verej-
nom sektore sa deje s dorazom na Specifikd riadenia organizdcif $tdtnej sprdvy a samospravy a to
z cielom zvy$ovania ich vykonnosti, efektivnosti a hospoddrnosti. Postupny prechod od funk-
¢ného riadenia k procesnému riadeniu organizacii izemnej samosprdvy je jasnym signdlom pre
postupné zavddzanie zmien a vytvoreniu predpokladu pre budovanie spolo¢nosti zaloZenej na
znalostiach. Znalostna spolo¢nost sa dnes stdva vyzvou nielen pre podnikatel'ské subjekty, ale aj
pre politikov a manaZment organizdcii $tdtnej spravy a samosprdvy. Postupné vyskumy ukazu-
jua, Ze aplikacia zdsad reinZinieringu v riadeni organizacii izemnej samosprdvy vedie k zvySova-
niu jej vykonnosti a efektivnosti. Pricom sa dostavuje Zelatelny efekt a tym je spokojny obcan,
ktory svoje problémy - poziadavky na tizemnt samosprdvy rie$i rychlejsie, z niz§imi ndkladmi
a kvalitnejsie (CEPELOVA, A. 2010).

Reinziniering organizacii izemnej samospravy sa zakladd na $tyroch zdkladnych pilieroch a to:
1. Identifikdcia potrieb ob¢ana a prispdsobovanie procesov v organizicii jeho potrebdm.
2. Zavadzanie $trukturdlnych zmien v organizdcidch tizemnej samospravy.

3. Prdcazamestnancov izemnej samospravy, ktorf vyuZivaji vedomosti a zru¢nosti pri vikone
verejnej funkcie.

4. Zavéddzanie a vyuZivanie informac¢nych technoldgii pri vykone ¢innosti organizdcie.

~ 1. Identifikicia potrieb ob¢ana a prisposobovanie
procesov v organizdcii jeho potrebam.

Riadenie vo verejnej sprave predstavuje aktkolvek ¢innost pracovnika sprdvy zameranu na
konkrétny objekt alebo proces ako vykondvatela ¢innosti subjektu spravy. Riadenie verejnej
spravy zahfna sprdvu, ale aj dosahovanie cielov s maximalnou t¢innostou. Verejnda sprdva sa za-
meriava nielen na proces, postupy a ndastroje, ale riadenie verejnej sprdvy obsahuje omnoho
viac. Namiesto obycajného sledovania instrukcii sa manazéri verejnej spravy zameriavaju na do-
sahovanie vysledkov a prijimanie zodpovednosti (HUGHES, O. E, 1994) .

Farnham upozornuje, Ze v koncepcidch modernej verejnej spravy je jej manazér vnimany
ako aktivny agent politického procesu, nie iba ako vykonavatel danych politik. Staré pristupy vi-
dia klienta verejnej spravy ako obcana s prdvom participdcie. Nové pristupy vidia klienta verej-
nej spravy ako raciondlneho spotrebitela, ktorého hlavny vplyv spoc¢iva v moznosti odmietnuf
sluzbu, ked raciondlne volf medzi verejnym a stikromnym poskytovatelom, ktor{ si navzdjom
konkuruji (FARNHAM, D. et al., 1996) .

Zé&kladné prvky ovplyviiujice fungovanie verejnej spravy, s dorazom na potreby obc¢anov je
zndzorneny na nasledujicom obrazku.

4
Obrdzok: Mechanizmus cinnosti O;fﬁﬁné
institiicie verejnej sprdvy T / \ T
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Zdroj: http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Tej2/pdf_doc/2.pdf
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Organizdcie $tatnej spravy a samosprdvy v ponimani modernej verejnej spravy, kladi doraz
na vysledok poskytnutej sluzby, konkrétne potreby ob¢anov, zodpovednost za poskytnutu sluz-
bu v stvislosti s rozpo¢tom a orientdciu na produkt bez rozptylovania sa inymi ¢innostami. Ana-
Iyzou a ndslednymi zmenami jednotlivych prvkov mechanizmu ¢innosti institticii verejnej spré-
vy, a teda aj organizdcie Uzemnej samospravy, je mozné zabezpeclit efektivne, hospoddrne
a ucelné fungovanie organizacie. Vysledkom je optimalizdcia procesov organizicie tizemnej
samospravy s ciefom zabezpecit vykon jej funkcii smerom do vnitra, ako aj navonok organiza-
cie.

Prechod do tradi¢ne riadenej organizdcie k procesne riadenej organizacii vytvara predpokla-
dy pre naplnenie vyssie uvedenych myslienok a odporti¢ani. Je moZné konStatovat, Ze vykon-
nost organizdcie je dand zavddzanim poznatkov procesného riadenia v organizdcidch verejnej
spravy. Vykonnost organizdcie izemnej samospravy a vykonnost procesov st dve navzajom
prepojené dimenzie vykonnosti. Za vykonnost organizdcie zodpovedaji manaZéri a teda svojou
vykonnostou ju ovplyviiuju. Za vykonnost procesov zodpovedaji zamestnanci a svojou vykon-
nostou priamo ovplyviiuja vysledky v procesoch (TEJ, J., 2007)

» 1.1 Vyskum

Realizovany vyskum sa uskutocnil v rdmci rieSenia projektu VEGA ¢islo 1/0098/13, ktory sa
ries$i na Fakulte verejnej spravy v obdobi 2013 - 2015. Cielom vyskumu je identifikovat faktory
a stav v oblasti zavddzania zmien v organizacidch verejnej sprdvy, ktoré vplyvaji na transformd-
ciu organizdcie z tradi¢nej na procesne riadent organizdciu. Vyskum bol realizovany v organiza-
cidch tizemnej samospravy prostrednictvom dotaznikového Setrenia. Celkovo sa vyskumu zu-
Castnilo 304 respondentov, t.j. manazérov na vsetkych stupnioch riadenia, ktori pdsobia
v organizdcidch tizemnej samosprdvy. Spomedzi respondentov bolo 86 % muzov a 14 % Zien.
Dotaznikového vyskumu sa ztic¢astnilo najviac respondentov vo veku viac 41 az 51 rokov. Z celej
vzorky 304 respondentov tato skupina tvori 69,08 %, ¢o predstavuje 210 opytanych. Zaujimavé
zistenia boli zistené v oblasti vzdelanostnej strukttiry zamestnancov samospravy. V rdmci Setre-
nia v samosprave sa vyskum orientoval najmd na zamestnancov obvodnych a mestskych tra-
dov. I8lo najmd o zamestnancov, ktori boli voleni a zamestnancov, ktori boli vybrani do svojich
pracovnych pozicii na zdklade riadnych vyberovych konani. I v tomto pripade sa potvrdila vse-
obecne zndma skutoc¢nost, Ze slovenskd samosprdva zamestndva prevazne l'udf s ukonéenym
stredoskolskym vzdelanim. Nadalej absentuji zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim a to
najma vo vekovej drovni 31 az 40 rokov. Vyber respondentov nebol ndhodny. Clenovia riesitel-
ského kolektivu projektu VEGA sa cielene zamerali na vyber respondentov, s dotaznikom kazdé-
ho respondenta osobne navstivil a boli ndpomocni pri vysvetleni niektorych odbornych po-
jmom, nakolko nie vSetkym respondentom boli zndme odborné vyrazy a terminolégia.

Otdzka ¢. 1: Md Vasa organizdcia zadefinované dlhodobé ciele, ktoré chce dosiahnut?

Graf: Definované ciele organizdcie
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zdroj: viastné spracovanie
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Jeden z dolezitych momentov kazdej organizdcie je dosahovanie stanovenych cielov. V si-
¢asnom obdobfi sa stale do popredia, a to aj v institicidch verejnej sprdvy, dostdva problematika
cielového sprdvania sa organizdcie a zamestnanca. Tvorba procesov, ktoré zabezpecuji dosaho-
vanie cielov ingtittcie vytvaraja redlny predpoklad pre dlhodobé, efektivne a hospodadrne fungo-
vanie organizdcie. Tak ako v podnikatel'skom sektore, aj v sektore verejnom sa vyuzivaji zdsady
a principy ciefového spravania, ¢o potvrdzuju aj vysledky tohto dotaznikového vyskumu. Z cel-
kového poétu 304 respondentov az 176 (57,89 %) opytanych si mysli, Ze organizicia, v ktorej
pracujui mé stanovené ciele. Druhd najpocetnejsia skupina opytanych t.j. 21,71 % uvddza, Ze ich
organizdcia skor md zadefinované ciele. Ostatni respondenti (20,40 %) uviedli, Ze institticia
v ktorej pracuji nemd, respektive nevedia, ¢iich organizdcia md zadefinované ciele. Vyssie uve-
dené vysledky je potrebné hodnotit pozitivne. Vytvéraju redlny predpoklad pre spravne zavede-
nie zdsad a principov manazmentu znalosti aj v izemnej samosprdvy. Je mozné konstatovat, Ze
tvorba a dodrZiavanie cielov, vytvaraja predpoklad pre to aby sa verejny sektor Slovenskej re-
publiky zapojil do tvorby spolo¢nosti zaloZenej na znalostiach. Toto tvrdenie potvrdzuju aj od-
povede respondentov na uz uvedené otazky.

Otdzka ¢. 2: Md Vasa organizdcia definované a popisané procesy?

Graf: Definované procesy
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zdroj: vlastné spracovanie

Odbornici, ktori sa venujt problematike riadenia verejnej spravy pomerne casto vo svojich
prispevkoch uvddzaju, ze pretrvdvaji nedostatky v oblasti zadefinovania procesov, ktoré institu-
cie verejnej spravy Slovenskej republiky vykonavaji. Odpovede respondentov, tohto dotazniko-
vého Setrenia uvddzaju odlisné tvrdenia. Z celkového poctu 304 respondentov az 192 (63,16 %)
opytanych si mysli, Ze organizécia v ktorej pracujui mé urcite zadefinované procesy. Druhd naj-
pocetnejsia skupina opytanych t.j. 30,26 % uvadza, Ze ich organizécia skor ma zadefinované pro-
cesy. Ostatni respondenti (6,58 %) opytanych uviedli, Ze institticia nemd, respektive nevedia, ¢i
ich organizdcia mé zadefinované procesy.

Celkovo je moZné odpovede na vyssie uvedent otazku hodnotif kladne a to z niekolkych do-
vodov. Prvym pozitivom je, Ze pre aplikdciu zdsad a postupov manaZzmentu znalosti je potrebné
aby organizacia mala zadefinované vsetky procesy, ktoré vykondva. Druhym dolezitym momen-
tom z hladiska manazmentu znalosti je aby zamestnanci vedeli do akych konkrétnych procesov
st priamo zapojeni. Tato skuto¢nost je dolezita nielen z hladiska kvality ich pracovného vyko-
nu, ale najmd preto, Ze zamestnanci su priamo nositelia znalosti. Takyto zamestnanci dokdzZu
spravne identifikovat znalosti, ziskavat a vyuZivat ich v pracovnom procese s ciefom maximali-

zovat uzitok pre kone¢ného spotrebitela a tym je ob¢an. Tretim, nie menej dolezitym dévodom
prec¢o md mat institticia verejnej spravy presne zadefinované procesy je skuto¢nost, Ze len takato
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organizdcia dokdze dosahovat stanovené ciele v dlhodobom obdobi, v pozadovanej kvalite
a s ohladom na vynaloZené naklady.

Otdzka ¢. 3: Myslite si, Ze obc¢an poZaduje od Vds stdle viac vedomosti a informdcii?

Aj na ttto otdzku vdcsSina respondentov odpovedala jednozna¢ne kladne. Z 304 opytanych
az 98,08 % respondentov uviedlo, Ze obc¢an - klient od nich vyZaduje stale viac vedomosti a infor-
maécii. V tomto pripade boli odpovede respondentov ovplyvnené ich osobnymi odbornymi pra-
covnymi skiisenostami ako aj ndzormi pracovnikov, ktorych riadia a ktori maju priamy kontakt
s ob¢anom pri vykone spravy. Necelé¢ dve percenta opytanych uviedlo negativnu odpoved. Sta-
tisticky tato skupina respondentov je nevyznamnd. Teda je moZné konstatovat, Ze od zamest-
nancov verejnej spravy sa ocakdva, Ze budu vediet pruzne a sprdvne reagovat na poZziadavky ob-
¢anov. Tato skutoc¢nost si vyzaduje aby zamestnanci samosprdvy disponovali stdle novymi
a aktudlnymi informdciami a vedomostami.

» 2. Zavéidzanie $trukturdlnych zmien v riadeni organizacii
dzemnej samospravy

Zmeny v Struktire organizacie obvykle nasleduji po zmenéch stratégie. Podla Donnellyho
(1995) logicky organizovanie funkcif nasleduje po pldnovani, kedZe $truktura je prostriedok na
dosiahnutie cielov stanovenych v procese pldnovania. Strukturdlne zmeny:

e Zlepsuju vykon manazérov pomocou zmeny formdlnej struktiry tloh a prdvomoci.
e Vytvaraju medziludské a spolocenské vztahy.

e Definuju a $pecifikuji pracovné miesto, ttvary, uréuju velkost skupiny a delegovanie pravo-
moci.

V tomto rdmci vznikaju a prebiehaju procesy komunikéacie, rozhodovania a Iudskej interak-
cie.
® Zmeny povahy prdce. K tymto zmendm dochddza v stvislosti so zavddzanim novych postu-
pov, technolégii a novych strojov. Zjednodusovanie prace a rozsirovanie prace su priklady
metdd zmien. Tieto metédy maju sklon vytvdrat vysoko $pecializované pracovné miesta,
ktoré si vyZaduju neustale vzdeldvanie sa pracovnikov (ANDREJCIKOVA, M., 2011).

® Rozsirovanie obsahu prdce. RozSirovanie obsahu prdce znamend zvy$ovanie poctu tloh,
ktoré musi pracovnik splnit. S takouto metédou zmeny sa stretdvame v organizacidch tizem-
nej samospravy, kde sa moze ndplii prace zamestnancov rozsirovat o dal$ie tilohy a funkcie.
Cielom je optimalizadcia vykonu ¢innosti, minimalizdcia ndkladov a poskytnutie ¢o najvac-
Sieho mnozstva informdcii a sluzieb na jednom mieste ob¢anovi. Ttto zmenu ¢asto aplikuji
aj malé obce, ktoré kumuldciou pracovnych ¢innosti riesia problém nedostatku zamestnan-
cov a nedostatok rozpoc¢tovych prostriedkov.

e Zmeny sociotechnickych systémov. Sociotechnické systémy sa snaZia o lep$ie prepojenie me-
dzi technolégiou, Struktirou a podobou socidlnej interakcie s jednotlivcom, titvarom, ¢i tira-
dom. Zamestnanci, ¢lenovia odborov, manazment skiimaja vsetky aspekty pracovnej ¢in-
nosti. Charakteristickou ¢rtou zmeny sociotechnickych systémov je to, Ze skupiny
zamestnancov sa podielaju na inicializacii zmien pouzivanim timovych metéd préce a vy-
tvaranim kolektivnej vykonovej mzdy (CEPELOVA, A., 2003).
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» 3. Prdca zamestnancov tizemnej samospravy, ktori
vyuzivaju vedomosti a zru€nosti pri vykone verejnej
funkcie

Nasledujtca ¢ast dotaznikového Setrenia sa orientovala na identifikdciu ndzorov zamest-
nancov tizemnej samosprdvy na prvky, ktoré st typické pre manazment znalosti. V tejto Casti
dotaznfka mal respondent moZnost vybrat si z piatich odpovedi vZdy len jednu, td ktord najlep-
Sie vystihuje jeho nazor.

Otdzka ¢. 4: Myslite si, Ze vo Vasej organizdcii si zamestnanci medzi sebou vymieriaji
poznatky a skiisenosti, ktoré nadobudli v $kole a praxi?

Graf: Vymena znalosti v organizdcii

 @no dochadza k vymene poznatkov H nie, resp. neviem urcit

zdroj: vlastné spracovanie

Spomedzi 304 respondentov aZ 78,29 % respondentov uvddza, Ze v ich organizacidch doché-
dza medzi zamestnancami k vymene poznatkov a skiisenosti. Len 21,71 % opytanych uvddza
negativnu odpoved t.j., Ze v ich organizdcii si zamestnanci medzi sebou poznatky a skiisenosti
medzi sebou nevymienajui. Z hladiska potrieb a principov zavddzania manaZzmentu znalosti
v praxi vyssie uvedené odpovede je mozné hodnotif kladne. D4 sa konstatovat, Ze zamestnanci
verejnej spravy vnimaju svoje pracoviskd a spolupracovnikov, ako zdroj informdcii a poznatkov,
ktoré su ochotni si medzi sebou vymienat. Tdto skuto¢nost vytvara pozitivny predpoklad pre
realizdciu manazmentu znalosti v institticidch verejnej spravy.

Otdzka ¢. 5: Prostrednictvom akych ndstrojov dochddza k vymene vedomosti a skiisenosti
medzi zamestnancami v Vasej organizdcii?
Pontikané moznosti odpovedi:
e na zdklade prikazov a nariadent;
e na principe dobrovolnosti;
e na zdklade pracovnych vztahov;
e na zdklade osobnych vztahov;
® vdbec neprebieha;
e neviem posudit.
Z celkového poctu 304 respondentov najviac opytanych uviedlo, Ze v ich organizacii sa vyme-
na poznatkov a skdsenosti medzi zamestnancami v organizacif uskuto¢iiuje najma na zdklade:

e prikazov a nariadeni - odpovedalo 51,46 % opytanych;
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e pracovnych vztahov - odpovedalo 35,78 % opytanych;
e osobnych vztahov - odpovedalo 7,17 % opytanych;
e na principe dobrovolnosti - odpovedalo 2,31 % opytanych.

Ostatni respondenti (3,28 %) uvddza, Ze vymenu poznatkov nevie posudit, respektive vyme-

na znalosti v ich organizdcif sa neuskutocnuje.
Graf: Sposoby vymeny vedomosti
7,17% 2,31%
1 prikazov a nariadeni
# pracovnych vztahov
# osobnych vztahov
@ na principe dobrovolnosti
zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti vo svojich odpovediach uvddzaju, Ze vedomosti a skiisenosti sa v ich organiza-
cif vymieniaji najmad na zdklade prikazov a nariadeni. Na druhom mieste sa umiestnilo tvrdenie,
Ze znalosti sa vymienajui na zdklade pracovnych vztahov. Respondenti v dotazniku odpovedali
aj na otdzku:,, Myslite si, Ze vymena poznatkov vo Vasej organizacii by viedla k zlepSeniu vyko-
nov?“ Pri tejto otdzke bola mozZnost zaskrtnit jednu a viac odpovedi. Respondent mal na vyber
z tychto odpovedi:

e komunikicie medzi zamestnancami;

e komunikdcie medzi nadriadenymi a zamestnancami;

e komunikdcie s klientom;

® prezentdcie organizdcie smerom k verejnosti;

e fungovanie organizdcie ako celku;

® k zjednoduSeniu procesov, ktoré sa v organizacii vykondvaju;
e krastu efektivnosti organizécie;

e k zlepSeniu vnimania organizacie verejnostou;

® Kk rastu spokojnosti ob¢anov;

® k zjednodu$eniu administrativnych tikonov.

Z celkového poc¢tu 304 opytanych si najviac mysli, Ze vymena vedomosti by v ich organizacii

viedla k zlep$eniu:
e fungovania organizdcie ako celku;
e komunikicie medzi zamestnancami;
® arastu spokojnosti obéanov;
e kvality a v€asnosti vykondvania administrativnych tkonov;
® prezentdcie organizdcie smerom k verejnosti.

Z celkového poctu 304 respondentov az 86 % opytanych uviedlo vyssie uvedené odpovede.
Ostatni respondenti uviedli len ¢ast z uvedenych odpovedi alebo tieto doplnili o ostatné moznos-
ti. Respondenti si myslia, Ze vymena poznatkov by viedla k zlepSeniu fungovania organizicie
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ako celku, k zlep$eniu komunikédcie smerom do vnttra organizécie, a najmd by doslo k zvySeniu
spokojnosti obéanov. VSetci respondenti si uvedomuji vyznam a poslanie ich organizacie, ako
organizacie verejnej spravy.

» 4. Zavadzanie a vyuZivanie informaé¢nych technoldgii
pri vykone ¢innosti organizdcie

Znalosti, vedomosti a informdcie je potrebné v organizacidch verejnej spravy nielen ziska-
vat, ale vediet ich spracovdvat, vyuzivat a uchovavat. Z toho dévodu, ako nastroj uvedenych ¢in-
nosti v oblasti prace so znalostami zohrdvaja dolezitd tilohu informa¢no-komunikacné techno-
logie. Verejnd sprdva Slovenskej republiky uz niekolko rokov sa snaZi a postupne zavddza
moderné informa¢no-komunika¢né technoldgie. Je to proces, ktory v porovnani s inymi krajina-
mi Eurépskej tnie trvd uz pomerne dlho. Manazment znalosti vyuZiva moderné ndstroje, ktoré
zamestnanci aktivne vyuzivaju pri vykone svojho povolania. Z dotaznikového vyskumu vyply-
nulo, Ze zamestnanci izemnej ako aj §tadtnej spravy pri vykone ich ¢innosti vyuzivaji najmd in-
ternet, intranet a elektronickt postu. Zial absentuje vyuZivanie funkéne a najma manazérsky
orientovanych informacénych systémov. Tdto skuto¢nost, ktord sa potvrdila aj pri rozhovoroch
s manazérmi organizdcii verejnej spravy je z hladiska manaZmentu znalosti nedostato¢nd.
Vzhladom na sti¢asny stav a potrebu zavddzania manazmentu znalosti v organizdcidch verejnej
spravy sa odportca kladst zvysent pozornost na tvorbu a vyuzivanie manazérskych a funk¢nych
informac¢nych systémov v praxi. Rovnako dodlezité je aby doslo k internetizacii izemnej samo-
spravy, k tvorbe spolo¢nych databdz, ktoré by zjednodusili vykon veci verejnych jednak pre ob-
¢ana a jednak pre zlep$enie komunikécie a vykonu vlastnych zamestnancov S$titnej spravy
a samospravy.

Carnicky, S. a Meséros, P. (2006, s. 394) uvadzaju, Ze pre uspe$né zavedenie manazmentu
znalosti je nevyhnutné zabezpecit zmenu v spdsobe myslenia I'udi a vybudovat taki podnikovu
kultudru, ktord preferuje timovu pracu a umoziiuje vymenu informdcii a znalosti. Elektronizdcia
procesov verejnej sprdvy umozni vytvorenie takého prostredia, v ktorom sa budd uvedené pred-
poklady tspes$ného zavedenia a vyuZivania manazmentu znalosti vo verejnej sprave postupne
napliiat. Rozhodujtice v$ak budu postoje 'udi, ich pochopenie nevyhnutnych zmien, vyhod pre
pracovnikov a verejnu spravu a ich aktivna tcast v tomto procese (CARNICKY, S. - MESAROS,
F., 2006).

Ulahc¢enie pristupu k informdcidm a poskytovanie sluZieb verejnej spravy elektronicky
umozni ich $ir§iu dostupnost (24 hodin denne/ 7 dni v tyZdni/ 365 dni v roku) a vyrazné urych-
lenie. Cielom je zjednodusit celkovy proces vybavovania ob¢ianskych veci, minimalizovat pocet
navstivenych miest a urychlit celkovy proces vybavovania. Obcan pristupuje k orgdnom verejnej
spravy ako k jednotnému partnerovi s poZiadavkou na urcit sluzbu a ttto sluzbu pozaduje mat
pristupni podla moznosti neobmedzene. Takyto sposob vykonu sluZieb verejnej spravy je moz-
né dosiahnut jej celkovou informatizdciou (Mihalikova E., 2007).

. Zdver

Prechod z tradi¢nej organizdcie verejnej spravy na modernu je tazko realizovatelny bez za-
sadnej zmeny myslenia a prilivu novej generdcie do verejného a spolo¢enského zivota. To je do-
vodom potreby zatraktivnenia verejnej sprdvy v podobe vzdeldvacich programov pre pracovni-
kov, v prehodnoteni platového a motiva¢ného programu, tvorbou zaujimavych a spoloc¢ensky
prestiZnych miest v organizdcidch verejnej spravy (Lukas, M., 2000)

Zdakladnym ciefom manazmentu znalosti, v podnikatel'skom sektore, je zvySenie spokojnos-
ti kupujuicich. Pri aplikdcii manaZzmentu znalosti v organizdcidch verejnej spravy musi byt
jeho zdkladnym ciefom zvySenie spokojnosti klienta - ob¢ana. Realizovanym vyskumom sa
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potvrdilo, Ze zamestnanci izemnej samospravy si myslia, Ze vymena poznatkov v organiz4cii,
pozitivne ovplyvni spokojnost obcanov pri vykone veci verejnych. Okrem tohto doéleZitého po-
znania si respondenti myslia, Ze by zdroven doslo k zlepSeniu fungovania organizdcie izemnej
samosprdvy ako celku. I$lo by o zmenu smerom do vnttra organizdcie, ktord by vSak zabezpeci-
la zlepSenie fungovania organizdcie aj smerom navonok. Organizdcia by si zlepsila kredit vo
vztahu k obc¢anovi, k zriadovatelovi, k nadriadenému organu a podobne. Zlepsenie fungovania
organizdcie nesie zo sebou aj zlepsenie komunikdcie medzi zamestnancami a doslo by k zjedno-
duseniu administrativnych tikonov. VSetky tieto zdvery su nielen vSeobecne zndme, ale vyply-
nuli aj z dotaznikového Setrenia. T4to skuto¢nost, to Ze zamestnanci Gizemnej samospravy si
myslia, Ze viymena poznatkov nesie zo sebou vys$sie uvedené pozitiva, vytvdra predpoklad pre
postupné zavddzanie manazmentu znalosti v organizdcidch verejnej spravy. V organizaciach ve-
rejnej spravy je vytvoreny predpoklad pre postupnu aplikdciu manazmentu znalosti.

Z prezentovaného vyskumu vyplynuli nasledovné ¢iastkové zdvery:

Zamestnanci iizemnej sprdvy si uvedomuju neustdly tlak zo strany obcana na kvalitu
a kvantitu poZadovanych informdcii. Rasttci tlak obc¢ana na kvalitu a kvantitu informadcii vy-
tvdra pozitivny predpoklad na prechod z funkéne riadenej organizécie na procesne riadend orga-
nizaciu.

Jednou z podmienok znalostného manazmentu je cielovo a procesne orientované riadenie
organizdcie. I napriek tomu, Ze analyzované organizacie maji podla ndzoru respondentov defi-
nované a popisané procesy, je diskutabilné ¢i tieto organizdcie aplikuji procesné riadenie. Pro-
cesné riadenie je pojem podstatne $irsi, vyZaduje si Specifikdciu procesov ako aj systémové ria-
denie, t.j. zabezpecenie horizontdlneho a vertikdlneho prepojenia vSetkych procesov a ich
zloziek.

Vyznam a vyuZitie informacno-komunikacnych technoldgii v prdci zamestnancov verej-
nej sprdvy. Vzhladom na sti¢asny stav a potrebu zavddzania manazmentu znalosti v organiza-
ciach verejnej spravy sa odportca klast zvysent pozornost na tvorbu a vyuzZivanie manaZzér-
skych a funkénych informaénych systémov v praxi.

Novd ekonomika je ekonomika vytvdrand na znalostiach, ktord vznikla predovsetkym pod
vplyvom transformac¢ného t¢inku modernych informaénych technoldgii a procesu globalizacie.
Zdoraznuje sa tu vyznam technolégii, pretoZe IKT a znalosti st zdkladom inovdcif a ich imple-
mentécia sposobuje hospodarsky rast, trvale udrZatel'ny rozvoj a ekonomicko-spolo¢enské zme-
ny (Lelek, T., 2009).
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