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Abstract

This paper presents proposed changes and extensions of EA frameworks made towards its eas-
ier acceptance. EA Frameworks methodology recommends re-usage of so called reference model
as much as possible. There is not enough such a suitable reference models available for area of
application architecture. Therefore was developed own reference model of an application archi-
tecture, decomposing architecture into domains aligned with the sense of fundamental dimen-
sions. The model is proven by many architectural studies for clients in Czech Republic within last
S years.
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»  Uvod

Devatendct let praxe v odvétvi vyvoje a implementace SW v podnicich a organizacich mé
dovedlo k potfebé definovat opakované pouzitelny univerzalni model aplika¢ni architektury, nad
nimz je mozné s klientem diskutovat o analyze soucasného stavu jeho aplika¢niho portfolia i o né-
vrhu cilové aplika¢ni architektury.

Poté, co jsem se ptfed nékolika lety sezndmil s my$lenkovym konceptem architektonickych
rdmctd podnikové architektury, jsem si osvojil myslenku akcentovanou napiiklad v TOGAF (The
Open Group, 2009), Ze neni vhodné stdle znovu se pfi tvorbé architektury zdrzovat vymyslenim
klasifikaci a taxonomii jednotlivych soucdsti architektury. Je potieba je prevzit v podobé existu-
jicich tzv. referen¢nich modelt a pouZzit existujici taxonomii i ovéfené formy grafické reprezen-
tace k soustfedéni se se na praktické tikoly vlastni organizace nebo klienta.

JestliZe vSak v oblasti technologické architektury a infrastruktury existuje fada referen¢nich
modelt, podobné také v procesni a vykonové ¢asti byznys architektury, pak v oblasti aplika¢ni ar-
chitektury tomu tak neni nebo jenom ojedinéle. Referen¢ni modely aplika¢ni architektury jsou do-
stupné pouze pro nékterd odvétvi, jako telekomunikace, pojistovnictvi, bankovnictvi nebo fizeni
logistickych retézcd, ale nikoli volné.
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Dale jsou dostupné referen¢ni modely pro servisné orientovanou architekturu SOA, ale jak
ukazuji v piedchozi préaci (Hrabé, 2010), pro podnikovou aplika¢ni architekturu (EAAY) jsou ne-
pouZzitelné, nebot tato zdmérné zlistdvd heterogenni a SOA v ni fesi pouze ¢ast dloh.

Pro ucely vysvétleni tlohy jednotlivych typli SW a jejich komponent navzdjem mezi sebou,
ve vztahu k byznys procestim a ve vztahu k podptirnym IT sluzbdm, jsem vypracoval referen¢ni
model podnikové aplika¢ni architektury, predstaveny v tomto ¢lanku.

Tento referen¢ni model se stal uzite¢nou pomtckou (akcelerdtorem) pro rychlé naplnéni
tvorby architektury konkrétnim obsahem, a to nejc¢astéji ve spojeni architektonickym rdmcem
TOGAF (The Open Group, 2009) a jeho metodikou ADM. Toto usnadnéni tvorby architektury je
nezbytné zejména pfi jejim uplatnéni ve vefejné spravé, jak ukazuje jiny pravé dokoncovany vy-
zkum, a pravdépodobné také v sektoru SMB?.

O ptivodni stru¢ny anglicky ¢ldnek (The Application Architecture Reference Model Blue-
print, 2011) je stdle zna¢ny zdjem. Proto byla pfipravena jeho rozsifend a aktualizovand podoba
v Ceském jazyce, vhodnd zejména v kontextu tsili o zavedeni a ndsledny rozvoj Narodni archi-
tektury verejné spravy CR.

A Téma clanku

Tématem c¢ldnku je pfedstaveni vlastniho referen¢niho modelu aplika¢ni architektury, jeho
vysvétleni na pfikladech a jeho uvedeni do Sir$iho kontextu tvorby a tdrzby aplikaéni architektury
v rdmci podnikové architektury. Cilem ¢ldnku je popsat dosud nepublikovand rozsiteni a odveé-
tvové varianty referenéniho modelu podnikové aplikaéni architektury a ukdzat ovéfené moznosti
jeho pouziti ve ¢tyfech odvétvich.

» 1. Dostupné referencni modely pro podnikovou architekturu

»  1.1. Podnikovd architektura a referencni modely

Vzhledem k aktudlnimu rozvoji aplika¢ni architektury nejcastéji jako souc¢asti podnikové ar-
chitektury, byly referen¢ni zdroje hleddny nejdfive coby soucésti de facto standardd pro podniko-
vou architekturu, jako jsou TOGAF, FEAF a modelovaci jazyk ArchiMate.

»  1.1.1. Referencni modely v ramci podnikové architektury TOGAF

Oficidlni vyddni TOGAF verze 9 (The Open Group, 2009) popisuje v odpovidajici kapitole re-
feren¢ni model, zaméfeny na oblast aplika¢niho software a tzv. Jednotnou architekturu systémi
(Common Systems Architecture) jako soucast tzv. Enterprise Continuum. Tento model je ozna¢ovan
jako III-RM?. Model ITI-RM je zaméfen na e-byznys scéndie a nereprezentuje ostatni dimenze a od-
stiny aplikac¢ni architektury. Neni zde hierarchie ani taxonomie. III-RM tedy neni referen¢nim mo-
delem aplikacni architektury, pfestoZe poskytuje dil¢i ndvod, jak aplikace kategorizovat.

1) EAA z angl. ,Enterprise Application Architecture®
2) SMB zangl. ,Small& Middle Businesses*
3) III-RM z angl. , Integrated Information Infrastructure Reference Model*
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» 1.1.2. Klasifikace aplikact pomoct servisniho referencniho
modelu FEA SRM

Nejuzivanéj$sim zptisobem tfidéni a klasifikace prvka podnikové architektury, véetné apli-
ka¢nich komponent, je tzv. ,,Konsolidovany referen¢ni model®“, zavedeny v USA v roce 2005 jako
soucdst federdlniho architektonického ramce FEAF®. Referen¢ni model byl naposledy aktualizovan
v (FEA Practice, 2007).

Americky referen¢ni model byl pievzat a déle drobné upraven napiiklad také jako referenéni
model podnikové architektury vefejné spravy Australie (AGIMO, 2011) a Nového Zélandu (NZFEAF
RM, 2009). Grafické zndzornéni hierarchie australské architektury vefejné spravy® ukazuje
Obrézek 1.

Pro klasifikaci aplikac¢nich sluzeb a aplika¢nich komponent se ve vys$e uvedenych rdmcich
vyuziva nepiimo hierarchie sluZeb, zvana Referen¢ni model komponent sluzeb, SRM?. Ac¢koli to
neni v textu zddného ze zdroju explicitné uvedeno, z kontextu vyplyvd, Ze SRM pfedstavuje hie-
rarchickou klasifikaci sluzeb informaénich systémti, pohliZzenou z byznys perspektivy, tj. k ¢emu
jsou tyto sluzby uZite¢né, co podporuji.

Performance Requirement

Capability Process

c,,s,,’,‘;,',,'i,;‘m Shared Service

Data Eﬁ‘:ﬁ‘f.",?; .

Architecture Framework

Obr. 1 Schéma australské architektury verejné sprdvy,

Zdroj: (AGIMO, 2011 str. 12)

Vnitfni strukturu (metamodel) referené¢niho modelu sluZeb a jeho mapovani vii¢i objektim
aplika¢ni architektury ukazuje schéma z konceptu podnikové architektury statu Kalifornie, které

4) Angl. ,,FEA Consolidated Reference Model“

5) FEAF jak zkratka z angl. ,Federal Enterprise Architecture Framework"
6) AGA z angl. ,Australian Government Architecture”

7) SRM z angl. ,Service Component Reference Model*

78 Information Technology Applications / Aplikdcie informacnych technologit



Blueprint of Application Architecture Reference model - Extended and Updated View

samoziejmeé také FEA referen¢ni modely vyuzivad (California Department of Technology, 2013),
viz Obrdzek 2 a obdobné také australska AGA (AGIMO, 2011 str. 27 a 163).

Service
Component
Reference Model
SRM|

1

SRM Service
Domain

—

SRM Service 0. J Application
Type 0.* | Service
1
*
SRM Service | 0.* Application
Component | 0.*| Component

Obr. 2 Mapovdni SRM a prvki aplikac¢ni architektury,

Zdroj: Mapovdni SRM a prvkit aplikacni architektury,

Obsah referenéniho modelu sluzeb SRM je tvofen vyétem 7 domén sluzeb, obsahujicich 30
typt sluZeb a 168 komponent sluZeb. Tabulkové vyjaddfeni prvnich dvou trovni (v angli¢tiné) uka-
zuje Obrdzek 3. Pfiklad ptifazeni komponent sluzeb k typtim a k jedné z domén sluzeb ukazuje
Obrazek 4.

Service Domains Service Types

. = Customer Relationship Management
Customer Services - Customer Preferences
+ Customer Initiated Assistance

Process Automation + Tracking and Workflow
Services « Routing and Scheduling

. « Management of Process
Business Management + Organizational Management
Services « Investment Management
- Supply Chain Management

+ Content Management
+ Document Management
« Knowledge Management

- Records Managgrnent

Digital Asset Services

. . - Analysis and Statistics = Reporting
Business Analytical « Visualization
Services + Knowledge Discovery
+ Business Intelligence
+ Data Management + Development and Integration
. = Human Resources « Human Capital / Workforce
Back Office Services « Financial Management Shgemeal
»_Asset / Materials Management
+ Secunty Management « Systems Management
- + Collaboration - Forms Management
Support Services it et

- Communication

Obr. 3 Prehled obsahu referencniho modelu sluzeb FEA SRM

Zdroj: Prehled obsahu referenc¢niho modelu sluZzeb FEA SRM
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Customer Services

(701) Customer
Relationship Management

(702) Customer

(703) Customer Initiated
Assistance

Preferences
—— 510: Call Center Management 520: Personalization —— 523: Online Help
—— 511: Customer Analytics 521: Subscriptions —— 524: Online Tutorials
—— 512: Sales and Marketing 522: Alerts and Notifications —— 525: Self-Service
— 513: Product Management —— 526: Reservations / Registration
—— 514: Brand Management —— 527: Multi-Lingual Support
—— 515: Customer / Account — 528: Assistance Request
Management — 529: Scheduling
—— 516: Contact and Profile
Management
—— 517: Pariner Relationship
Management
—— 518: Customer Feedback
— 519: Surveys

Obr. 4 Priklad obsahu sluZzeb SRM v doméné Sluzeb klientim,

Zdroj: Priklad obsahu sluzeb SRM v doméné SluZeb klientiim,

Z reSerse literatury vyplyvd, Ze k referenénimu modelu SRM neexistuje nebo neni dostupné
grafické vyjadreni topologie portfolia aplikaci, slouZzici jako obraz modelu referen¢ni architektury
a jako vzor modelu aplikaéni architektury konkrétni organizace.

Jediné zndmé mapovani SRM do topologické grafické podoby se na svych webovych stran-
kdch Semantic Community nabizi Patrick T. Stingley (Stingley, 2009), ktery vélenil vybrané vhodné
servisni komponenty referenéniho modelu FEA SRM do nédvrhu diléi referenéni architektury pro
feSeni v cloudu, kde je zkombinoval s technologickymi sluzbami.

Také pro vizualizace architektonickych artefaktd aplika¢ni architektury, které by se mohly
skryvat pod pojmy aplika¢ni krajina®, aplika¢ni mapa, aplika¢ni topologie nebo aplikaéni po-
rtfolio nebyly reSersi nalezeny Zadné vzorové artefakty, které by mohly zacit hrét roli referen¢nich
model.

Z analyzy je zfejmé, Ze referen¢ni taxonomie SRM je uzndvanym klasifika¢nim systémem
sluzeb IS a pfenesené komponent aplika¢ni architektury, ale neexistuje srozumitelny vyklad uspo-
fdddni jeho obsahu ani jeho grafické vyjddrent, které by mohly byt vyuZzivdny jako referenéni vzory
a akcelerétory pro tvorbu artefaktti aplika¢ni architektury. Toto je mezera ve vyzkumu, kterou usi-
luje zaplnit dale pfedstaveny ndvrh.

»  1.1.3. Modelovaci vzory aplikacni architektury z jazyka ArchiMate

Referen¢ni model aplikac¢ni architektury vznikal v mé praxi postupné zhruba od roku 2000
a zcela samostatné, bez vlivu ostatnich smeérti a vzord. Teprve ndsledné byla provedena rozsahla
reserse, kterd potvrdila, Ze Zddnd podobné referen¢ni struktura aplika¢ni architektury dosud neni
publikovdna nebo dostupna.

Proto povaZuji za ti¢elné upozornit na paralely, které jsem nasel pti této findlni reSersi v pub-
likaci Marca Lankhorsta ,,Enterprise Architecture at Work” (Lankhorst, et al., 2009), zabyvajici se
praktickym pouzitim modelovaciho jazyka ArchiMate.

8) Angl. ,Application landscape*
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Svoji formou je navrhovany RM AA? podobny zobrazeni, které (Lankhorst, et al., 2009
p. 161) nazyva ,uhel pohledu Landscape Map'®“, viz Obrazek 5.

Products
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Functions Inzurance Insuronce Inzurance Insurance Inzurance
Web
Maintai '9 [ 1 | wrfd | ]
C“““"‘"’ﬂ: ( Call center application
Intermedi I [ 1 1 g
Relations | Customer relationship management system ]’.—Lﬁm B
/_ 1 1 / 1 \ _\
W Home & Away
Aid
Caim | < : Car insurance Lﬁk
Hondling |/~ application office
I Home & Away i
Financiol Financial application
\_ - T \ - f/ = 4
Document
Precessing Document management system
\ 4

Obr. 5 Ukdzka "Landscape Map",

Zdroj: Ukdzka "Landscape Map",

Navrh RM AA pfedstavuje taktéz dvoudimenziondlni mapu, ale s odliSnym vyznamem ver-
tikalni i horizontdlni dimenze.

Pti hleddni vzort jsem narazil v téZe publikaci na dva vzory, které se podobaji tomu, co je
navrhovdno pro RM AA. Na jedné strané je to tzv. ,,vzor sladéni prvni linie a zdzemi'’“, které je
v (Lankhorst, et al., 2009 p. 249) pouZito pro organizac¢ni roz¢lenéni byznys domény v oblasti hlav-
niho procesu, sluzby zdkaznikiim. V ndvrhu RM AA jsou pojmy pouZzivdny obdobné, ale jesté roz-
$ifené o centrdlni oblast spravy podnikovych zdroji (ERP) a aplika¢ni domény pro dil¢i spravu
podnikovych zdrojt - informaci, lidi a aktiv.

Druhym vzorem je v (Lankhorst, et al., 2009 p. 241) uvedeny pfiklad typické sady domén ar-
chitektury technologické infrastruktury, viz Obrazek 6.

Tato publikace Marca Lanhorsta potvrzuje pfi ndvrhu RM AA zvolenou formu vizualizace
a ptistup k hledani vzorti nebo typickych sad pro hierarchické ¢lenéni aplikaci. Hledané vzory ap-
lika¢ni architektury v8ak ani tato publikace neobsahuje.

»  1.1.4. Referencni modely v dilc¢ich architekturdch

Jednotlivé architektonické styly, jako je dfive velmi populdrni SOA, nyni Mobile, Cloud nebo
Big-Data, by mohly ptfindset vlastni referen¢ni modely aplika¢ni architektury.

9) RMAA je zkratka z ,Referen¢ni model aplika¢ni architektury*
10) Z angl. pfenesené ,, mapa krajiny*“
11) Angl. ,FMO Alignment Pattern“, kde FMO znamend zkratku pro , Front-office/Middle-office/Back-office*
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Obr. 6 Priklad typické sady domén architektury technologické infrastruktury,

Zdroj: Priklad typické sady domén architektury technologické infrastruktury,

Jak vysvétluje jiz Stumpf v (2006) a dodnes to plati, i v oblasti SOA je obtiZné najit tiplny
a implementacné nezavisly SOA referen¢ni model. Typicky model byl vytvofen nezévislou pora-
denskou spole¢nosti CBDI, viz také (Stumpf, 2006), ale modely SW vyrobcii jsou podobné.

Malé vhodnost takovych modelti vyplyva z toho, Ze modely sice rozlisuji vrstvy, ale ty jsou
z rliznych architektonickych domén (procesy a sluzby, aplikace, technologickd vrstva). Vnitfni
struktura a logika aplika¢ni vrstvy neni v SOA modelech ddle rozpracovana, proto SOA modely ne-
mohou slouzit jako referen¢ni modely aplika¢ni architektury.

Také tzv. Cloud Reference Models jako napfiklad CORA (COmmon Reference Architecture)
(Elzinga, a dalsi, 2013) nebo (Stingley, 2009), slouzi k porozuméni moznostem konzumovani IT
sluzeb z cloudu, ale nijak neptispivaji k fizeni aplikaci z hlediska jejich aplika¢niho obsahu a jejich
provéazani na potieby, dovednosti a procesy podniku.

~  1.2. Odvétvové referencni modely

Pro nékolik odvétvi podnikédni jsou dostupné referen¢ni modely podnikové architektury, pfi-
pravené zajmovymi konsorcii pro jejich ¢leny. Takové modely jsou k dispozici pro telekomunikace
(NGOSS, TAM, byvaly eTOM), déle pro banky (BIAN), pro pojistovny (ACORD), pro logistiku
(SCORM) a c¢astec¢né pro zdravotnictvi (HISA - EN/ISO 12967 a HL7), pouze v$ak pro datovou ar-
chitekturu.

Nejvyraznéjsim balikem referencnich informaci je pravdépodobné TeleManagement Forum
Frameworx Integrated Business Architecture a pro aplika¢ni architekturu pak jeho kli¢ovd soucdst
TM Forum's Application Framework (TAM), viz (TM Forum). Tento radmec ¢i taxonomie poskytuje
spole¢ny jazyk mezi poskytovateli sluzeb a jejich dodavateli pfi popisu systém a jejich funkci,
stejné jako pro jejich seskupovani. Aplika¢ni rdmec TAM slouZi jako most mezi ostatnimi sou¢dstmi
rdmce Frameworx, jako je procesni model a informa¢ni model.

Propagac¢ni informace o odvétvovém ramci pro pojistovnictvi ACOR Framework (McCul-
lough, 2010) ukazuji, Ze jeho soucdsti je i referen¢ni obsah pro tzv. Komponentni model, vztahujici
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|
se k aplika¢nim komponentdm. Od roku 2013 je pro ¢leny sdruzeni dostupny Component Model
2.3 Draft 1.

Obsah obou rdmct neni vefejné pfistupny, ale z ukdzek je zfejmé, Ze se jedna o rozsah od-
povidajici pfedmétu vyzkumu, tj. RM AA. Diky své vyluénosti pro ¢leny vSak nemohou ani jeden
sehrdt roli hledaného referenéniho modelu.

»  1.3. Referencni modely SW dodavatelit

V zajimavé a bohaté publikaci (Microsoft, 2009) je moZno nalézt mnoho informaci o apli-
kaéni architektufe z pohledu tohoto dodavatele. VSechny jsou ale bohuzel zaméfeny na popis
aspektt dulezitych pro vyvoj aplikaci, nikoli pro fizeni portfolia aplikaci na podporu poZadavku
byznysu. V modelu, ktery je priivodcem celou publikaci, jsou aplikace zminény jedinym ovélem,
zvanym byznys komponenty. K nému jiz dale nejsou Zddné informace.

Také ostatni dodavatelé jako IBM, SAP, Oracle poskytuji mnoho architektonickych informaci
majicich za ucel sezndmit se s principy technologické architektury jejich feseni. Casto jsou obsa-
zeny referen¢ni procesni nebo dovednostni modely vedouci na volbu spravnych komponent z po-
rtfolia. Nikde se v8ak nevyskytuje typicka (referen¢ni) aplika¢ni mapa, slouzici pro navrh fe$eni
podle procesti a vizualizaci téchto aplikaci v jejich vzdjemné topologii a vztazich.

»  1.4. Akademické referencni modely
Radu paralel potvrzujici spravnost mych predpokladt pro vytvofeni referenéniho modelu
AA piinaseji védecké a pedagogické prace, zejména kolegti z vlastniho pracovisté na VSE.
Business Intelligence (Bl)
Anal R Wl
Spréva  planovati optkace|  Re0OrtNG Dolovénidat | ot oy
podnik.
obsahu 4 T
(ECM) :
Elektronické podnikdni (e-Business)
Elektronické Edektronické Elakironicka Mobilni
Tymova obchodovani zasobovani triabtd obchodovani
(m’:;’:} PokroZilé pldnovani a rozvrhovani / izeni dodavatelskjch Fetdzci (APS/SCM)
Spriva Rizeni vztah(i k partnerim
dokumenti Rizeni vztahd Rizeni vztah(
k zakaznikiom (CRM) k dodavatelom (SRM)
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pracovnich
1okl _
Spriva Rizenl podnikovych zdrojd (ERP)
webového
obsahu Rizeni prodaje Marketing Rizeni nakupu Rizeni skiadl
Rizeni s Finanéni anal - - Rizeni
et antnovant) | Ugetnictv Rizeni majetiu | . o280 o
Vjvoj virobki ; Rizeni dopravy,
i Rizeni vjroby Rizeni projekti ekologle, energl
L Podnikové aplikace die odvétvi (rezervaéni aplikace, dispederské, zikaznické aplikace atd.)
Obr. 7 Schéma klasifikace aplikacti,
Zdroj: Schéma klasifikace aplikact,
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Nejblize hledanému referen¢nimu modelu je schéma klasifikace aplikaci v (Pour, a dalsf,
2009 str. 126), viz nasledujici schéma:

Tento model v8ak nepostihuje vSechny v praxi potfebné dimenze klasifikace a jejich vza-
jemné vztahy.

Nejjednodussim piedstavitelem také v ndvrhu autora uplatnéného principu vice dimenzi
a vice vrstev je tzv. Rozsifeny model ERP z publikace prof. Basla (2002). Typické struktura podni-
kovych informac¢nich systém je pfedstavena u prof. Voiiska (2008 str. 43).

Ze zahrani¢nich zdrojt je velmi zajimavé jiz starsi schéma logické aplikaéni architektury
z publikace (Kalakota, et al., 2000).

Business partneti,
dodavatelé, distributofi, prodejci

Rizeni dodavatel skych Fetézeiy
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Zékaznici, prodejci

Obr. 8 Obecné schéma logické aplikacni architektury,

Zdroj: Obecné schéma logické aplikacni architektury,

Na ném je velmi zajimavé, Ze obsahuje a dokonce do svého stfedu zahrnuje spravu znalosti
a integrac¢ni platformu. Déle potvrzuje i mnou pouzity princip horizontdlni dimenze AA, zrcad-
lici zajmy zdjmovych skupin (stakeholders), které vsak ve svém ndvrhu rozdéluji na externi part-
nery a vnitini zdroje. Schéma bohuzel neni dostate¢né detailni pro pomoc pfi fizeni aplika¢niho
portfolia.

Vys$e provedené analyzy potvrzuji absenci referenéniho modelu aplika¢ni architektury, pi-
vodnost dale pfedstaveného ndvrhu RM AA a sprdvnost principti, v ném pouzitych.
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2. Ndvrh referen¢niho doménového modelu
aplikaéni architektury

Pro tcely vysvétleni tlohy jednotlivych typt balikovych SW navzajem mezi sebou, ve vztahu
k byznys procestim a ve vztahu k podplirnym IT sluzbdm, byl vytvoren referen¢ni model podni-
kové aplika¢ni architektury. A to ve dvou trovnich granularity popisu:
* genericky doménovy model aplika¢ni architektury
* detailni referen¢ni model pro logickou aplika¢ni architekturu

Model byl vytvoren jako soubor zdsad a ptikladné obrazky. To umoziiuje uzivatelim vytva-
fet vlastni modely podle téchto zdsad. Stejny postup byl pouzit pro vytvoreni odvétvové zameéte-
nych modelt, napt. vefejného sektoru, zdravotnictvi nebo strojirenstvi.

Model byl vytvoren shora dolti, od hrubého k jemnéjsimu, protoZe jenom tak je mozné mo-
delu sndze rozumét a sdilet jej. NavrZeny referenéni model poskytuje uzivatelim taxonomii pro
prvni dvé nejvyssi irovné hierarchické dekompozice aplikac¢ni architektury. Tato taxonomie slouzi
jako zdklad pro provedeni inventarizace veskerého aplika¢niho SW v organizaci, pfedstavovanou
napiiklad podle TOGAF tzv. Aplikaénim katalogem a na podporu rozhodovani o dal$§im rozvoji
¢i konsolidaci aplikaéni architektury organizace.

Déle pfedstavend grafickd vizualizace referenéntho modelu aplika¢ni architektury slouzi
jako akcelerator pro vytvofeni modelu vlastniho.

V néslednych fdzich vyzkumu bude taxonomie namapovéna na katalog 168 servisnich kom-
ponent FEA SRM a bude vytvorena s ni kompatibiln{ verze taxonomie pro ¢eskou vefejnou spravu.

Déle bude graficka forma RM AA pievedena do notace jazyka ArchiMate, aby v ném byla do-
stupnd jako akcelerator a BestPractice.

»  2.1. Doménovy referencni doménovy model aplikacni architektury

Prvni Girovent dekompozice ptindsi déleni aplika¢niho portfolia podle dvou zdkladnich di-
menzi, vertikdlni a horizontdlni.

Vertikdlni dimenze modelu déli aplika¢ni architekturu podle miry blizkosti aplikaci uziva-
teli, jeho potfebdm a managementu organizace na tzv. vrstvy, které odpovidaji ¢lenéni podle ver-
tikdlni dimenze od technické integrace az po uZivatelskou interakci. Model je tvofen Sesti vrstvami:
a) Vrstva pristupu uZzivateld
b) Vrstva kompozitnich (procesné orientovanych) aplikaci
¢) Vrstva znalosti, médii a podpory rozhodovani
d) Vrstva zpracovani byznys transakci
e) Vrstva priifezovych aplikaci a IT sluzeb
f)  Vrstva technologickych aplika¢nich platforem (napf. integracni, SOA nebo mobilni platformy).

Horizontélni dimenze pfedstavuje ¢lenéni aplikaci podle jejich role v podpofe hodnotového
fetézce organizace. Zjednodusené rikd, Ze zcela vlevo jsou aplikace podporujici evidenci informaci
a vykon ¢innosti spojenych s externimi subjekty, zcela vpravo jsou aplikace podporujici evidenci in-
ternich zdroja a ¢innosti s nimi, uprostfed jsou aplikace, které oba tyto svéty spojuji, naptiklad
Ucetnictvi a logistika v ERP. Horizontdlni ¢lenéni se uplatni zejména u aplikaci s vyraznym byznys
obsahem, tj. u transakéni a informacni vrstvy modelu.

Jadrem modelu jsou prostfedni dvé klicové vrstvy transakénich a informac¢nich aplikaci d)
a c), které ptfimo podporuji provddéni podnikovych funkci, procesti a sluzeb. Jsou ddale ¢lenény
podle horizontdlni dimenze do hlavnich oblasti podnikovych aktivit od vykondvédni externich
podnikovych ¢innosti po sprdvu podnikovych zdroja. Cilem téchto dvou vrstev je pokryvat uce-
lené obchodni (E2E) scéndfe tvorby hodnoty, od ndkupu, pfes vyrobu nebo dodavku sluzby po
prodej a thradu.
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Doména vztahti s partnery ve vrstvé d) pokryva symetricky oblasti fizeni vztahti se zdka-
zniky na jedné strané a s dodavateli i dalsimi obchodnimi partnery na druhé strané, jak je rozvedeno
v detailnim modelu.

V modelu jsou aplika¢ni domény ordmovany pojmy odpovidajicimi hlavnim konceptiim (By-
znys Objekttim), které jsou pfedmétem evidence v podnikovych informacnich systémech a sou-
¢asné jsou soucdasti prostfedi podniku, s nimzZ interaguje. Jsou to tfi klicové kategorie externich
z4djmovych skupin (subjekt(): vlastnici, zdkaznici a dodavatelé, a dale tfi zdkladni podnikové zdroje:
znalosti, zaméstnanci a majetek (technologie). Aplika¢ni komponenty v jednotlivych doméndch
jsou vzdy primédrné nejvice zaméfené na evidenci objektt, s nimiz sousedji, ale diky integraci ob-
sahuji prirozené i sekundarni informace z ostatnich domén.

Grafické zndzornéni vrstev vertikdlniho ¢lenéni spolu s horizontdlnim ¢lenénim modelu
ukazuje Obrézek 9.

[ Orgamizaéni jednotky a skupiny uzivatelu ]

l Pristup uZivatell |

‘ Kompozitni procesni aplikace |

/ N 1 e 1 ( )
Spréva, kontrola | | | VykenIEM, || m i cistegie | Baze znalosti
a poskytovani 1 analyticke a vykonnosti | a sdileni informaci
informaci 1 aplikace ]
& l l
Externi 1 I |Rozvoj lidskych zdroju, Zdroje
subjekty 1 I | interni komunikace a
vztahu 1 : a spoluprace piedméty
s 1 ;
podnikem Rizeni vztahi | Rizeni zdir:jeumqrgh:mme I evidence
s partnery 1 a e ! Zakladni
1 ! a provozni
: : systémy
L J i i M ——
Priufezové aplikaéni funkce
Externi Svérené
systomy Integraéni a SOA platforma registry

Obr. 9 Doménovy referencni model logické aplikacni architektury,

Zdroj: autor.

Transakéni operace z vrstvy d) vytvafeji mnoZstvi dat, kterd slouzi pro podporu rozhodovéni
(uprostfed), déle spolu s dokumenty priibézné dopliiuji podnikové znalosti (vpravo) nebo pred-
stavuji informace pro vlastniky a vefejnost (vlevo). To vSe spole¢né tvofi vrstvu c).

Pod transak¢ni vrstvou se nachdzi vrstva e) prufezovych aplikaci vSeobecnych IT sluzeb,
které vétSinou nejsou spojeny s jedinou vylu¢nou business a aplika¢ni funkci, napt. kancelafsky balik,
archivace, mapové aplikace apod. Nejspodnéjsi vrstvu f) tvofi aplika¢ni SW jednotlivych platforem,
integra¢ni, mobilni komunika¢ni a dalSich, slouzicich pro provoz a propojovéni aplikaci. Naopak
nad vrstvami pro transakéni zpracovdni a préci s informacemi se nachdzi vrstva b) pro orchestraci
aplika¢nich sluzeb z jednotlivych aplikaénich sil (IS) do jednotlivych uZivatelskych rozhrani, také
zvand kompozitni vrstva nebo platforma. Nejvyssi vrstvu a), nejblizsi uzivatelim, tvoti vSechny
predstavitelné formy uZivatelskych rozhrani, od tradi¢niho tézkého klienta, pfes webovy prohlizec,
mobilni aplikace aZ po tzv. Internet véci, tedy cokoli, co je uzivateli schopno zpitistupnit aplika¢ni

X2

sluzby nizsich vrstev.
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A

2.2. Doménovy referencni model pro AA dle stylu SOA

V ptipadé aplikace referenéniho modelu AA v organizacich, které preferuji architektonicky
styl SOA, je mozné poradi vrstev modelu zaménit pti zachovdni jejich vyznamu. Po pfesunuti in-
tegracni vrstvy, tésné pod vrstvu kompozitnich aplikaci, zvanou také orchestra¢ni vrstva, dosté-
vame dvojvrstvu reprezentujici jddro SOA, tzv. Enterprise Service Bus (ESB).

Organizacni jednotky a skupiny uzivatel(

>

.

Q@ "o eee TN o =, o~ 2
Portdl _ Desktop Mobini Forms Plistup uivateld WikiBiog  Hias Vyhleddvat
Kompozitni procesni aplikace (e
SOA
Integraéni a SOA platforma Sponoly
: Rizeni Prufezové || Zakladni
Externi || Transakéni Analyticke Saitul aplikatni || a p i || Svérene
systemy || systemy |japlkace ||, inormaci|| funkce || systemy || systémy
—

Obr. 10 Princip referencniho modelu aplikacni architektury pro SOA,

Zdroj: autor.

Ve schématu vyse jsou zdkladni domény, jak je uvadi Obrazek 9 komprimovany do podoby jed-
notlivych informac¢nich sil, poskytujicich sluzby pro orchestraci. Tak se tento model miiZe podobat

Orgamzacni jednotky a skupiny uzivatell

| Phistup uzivateld ‘
| Kompozitni procesni aplikace )
SOA
| Integraéni a SOA platforma oy
i 3 Sprava, kontrola ykaznictvi f K
a poskytovani vanalyﬁr.lté‘ Rizeni strategie Béaze znalosti
info i apiikace a vykonnosti a sdileni informaci
st Rozvo) lidskychzdroil| | Zaroje
o 0 interni komunikace .
vzt:hu a spoluprace predméty
padnikem Rizeni vztahi Rizeni zdroj( organizace evidence
s partnery a ucetnictvi ZaKladni
a provozni
systémy
\. ’, N ol
————] e
Exten Prifezové aplikagni funkce Sverene
systemy registry
“-\-.________-l-’ h‘_‘________‘/

Obr. 11 Doménovy referencni model aplikacni architektury ve stylu SOA,

Zdroj: autor.
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ostatnim SOA modelfim, jak je uvadi naptiklad (Stumpf, 2006). P¥itom ale zf{ist4vé plné zachovana
logika navrhovaného RM AA, umoziiujici modelovat a fidit obsah jednotlivych aplika¢nich domén.
PIné schéma doménového referenéniho modelu AA pro styl SOA, kombinujici oba principy, pfed-
stavuje Obrdzek 11, v némz doslo pouze k provdzdni kompozitni a integra¢ni vrstvy.

Vse, co je dédle uvddéno pro detaily jednotlivych domén aplika¢niho referenéniho modelu,
plati beze zbytku i pro jeho variantu ve stylu SOA, které jiz ddle nebude zddraziovana.
>~ 2.3. Detailni referen¢ni model aplikac¢ni architektury

Detailni referen¢ni model prohlubuje hierarchickou dekompozici o jeden stupeti na troven
tzv. logickych aplika¢nich komponent, jak s timto pojmem pracuje napi. TOGAF.

[ Organizacni jednotky a skupiny uZivatelu ]
[ cuompow ][ Vobmisphace ][ iempow |
l I[ I Kompozitni procesni aplikace l I l ]
[ Viastnici ] fﬁwm :wnmmvi B s M“: I Infor:'lace !
LVefe'pwsl] |m-m&u | analytcke apiiace || & ["Sprava obsahu | W
, ] o mm Odvatvova przpisobeni v ERP | [ Personap || Samoobsi | [ |
Zakaznici, E f""l . WW! s Finance
partnefi s klienty Zictovani, - Technologie,
5 i Personalistika a mzdy ]
Dodavatelé, SRM - fizeni APS - logistické Objekty
partnefi | vziahi & dodavat | | optimalizace Rizeni jakosti, bezp. a shody ¥ | | evidence |
e J[Cimsm | [Worktow ][ ous | [Jakostdm] [Toumet [ Goka J[ 08 ||
et [Cov ] [Eaeew ] [ wom ] [ Aenv ] [own.Em] [ offce ][ cAD ] [acai] |[~———]
e ) [ peaavaesss] | syseny |
[[ese ][ ea | [mobini ntr] [Komunintr ] [ RFIDnr | systemy

Obr. 12 Druhd irovert referencntho modelu logické aplikacni architektury

Zdroj: autor.

Vétsinu domén model ¢leni na komponenty s v§eobecné velmi dobfe zndmymi ndzvy i ice-
lem, jako jsou ERP, CRM, LSO, ILM, ITSM apod.

Detailni referen¢ni model slouzi jako zdkladni taxonomie pro provedeni inventury fyzické
aplika¢ni architektury u klienta a pro ndvrh moznych postupt konsolidace a standardizace jeho
aplikaé¢ni architektury. Uéelnost tohoto ndvrhu referenéniho modelu byla v praxi autora opako-

~  2.4. Odvétvové aplikacni referencni modely

Vedle na Obrédzku 12 pfedstaveného generického, odvétvové nezdvislého modelu, jsou po-
stupné vytvaieny i modely se specifickym pfizptisobenim pro jednotlivd odvétvi podnikani ¢i ve-
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fejnou spravu. V tomto ¢lanku jsou pfedstaveny ¢tyfi pfiklady takovych odvétvovych modelq,
a to pro:
* pojistovny
e statn{ spravu
* nemocnice a zdravotnické zatizeni
e strojirenské vyrobni podniky
Pokud organizace vykondvd ¢innosti pfirozené pattici do vice typickych odvétvi, bude pfi
modelovan{ své architektury vyuzivat nejlepsi praxi a referenéni modely ze vSech téchto odvétvi.
To znamend, Ze bude mit z po¢atku samostatny model vlastni AA pro kazdé rozpoznané odvétvi
a jeden spole¢ny, konsolidovany, vytvofeny jako logicky soucet dil¢ich odvétvovych modelt.
Obdobné jako v referen¢nich modelech struktury procesti, napfiklad podle APQC PCF
(APQC, 2014), jsou nejvetsi odlisnosti v hlavnich (hodnoto-tvornych) procesech, tak i v aplika¢ni
architektufe jsou nejvétsi odlisnosti mezi odvétvimi ve vrstvach pro pfimou podporu byznys tran-
sakcf a pro podporu rozhodovani (d a c). Na né se tedy soustieduji ndsledujici ptiklady. Ostatni
vrstvy aplika¢ni architektury byvaji viceméné totozné.

A 2.4.1. Referencni model aplikac¢ni architektury pro pojistovny

Pojistovny, jako organizace poskytujici sluzby, nemaji ve svych hlavnich procesech logis-
tiku, a proto vnimaji ndkup a skladovéni jako spravu vnitfnich zdrojti a odpovidajici domény pie-
souvaji v modelu vpravo.

Soucdsti hlavniho procesu je ndkup sluzeb od poskytovateld sluZeb a ndkup sluzeb ziskdvani
klientt za provizi, coz je obvykle feSeno jako soucdst hlavnich odvétvovych komponent feSeni
v doménéch v modelu vlevo.

[ Viastnici, ] GRC - [ informaéni rizeni |
stat auditakontrola | | Rozpotet, vykaznictvi | | Rizeni strategie | Znaiostnl Tizenl | Informace
Praseniace a analytické aplikace a yykonnosti média
[ Verejnost ] phraray [ spravacbsahu |
Kienti - || o | (FontOffice | |Midde-Ofice | |BackOfice | |y g Lrizpagob, v ERP| Loomonsal. | | Samoobsl [mesmancn]
pojiétanci N Pobledinky, Vzdélavani | [ Tym prace
a platei vatahi & Semlouvy platby. Finance APS— - [ Dodavatelé, ]
Ly |
ni 2
i ~ Rizeni [Techmbgie‘
e | Py ] (o] | (55
8:;3}2}1 2] Provize Finanéni aktiva | | Riz. jakasti. bezp. a shody m Sp:;:;;né[ b= - A

Obr. 13 Jddro referencntho modelu logické aplikacni architektury pojistovny,

Zdroj: autor.

Tyto hlavni komponenty 1ze oznacovat jako Front-, Middle- a Back-Office, coz skute¢né od-
povidd tomu, do jaké miry komponenta pfimo podporuje proces obsluhy klienta na pfepédzce, kon-
taktnim centru nebo webu. Toto ¢lenéni vyznamem koresponduje s pojetim FMO v (Lankhorst, et
al., 2009).

V kazdé dil¢i doméné, resp. logické aplikaci, se miliZe nachdzet jesté dil¢i ¢lenéni, napiiklad
v oblasti smluv se ¢asto nachdzeji aplikace pro Zivotni a neZivotni poji$téni, naopak sprdva pohle-
davek jiz byvé (méla by byt) jednotnd, stejné jako kontaktni centrum slouzi napti¢ produkty. Pokud
tomu tak v realité nenf, byla identifikovdna pfileZitost pro konsolidaci aplikaci.
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~  2.4.2.Referencni model AA pro finanéni sluzby stdtni sprdvy

Odvétvovy referenéni model logické AA pro vefejnou spravu obsahuje nékolik vyznamnych
odchylek od generického modelu. Je vSak nutné rozlisovat mezi stdtni sprdvou, samosprdvou a os-
tatnimi souc¢astmi tzv. vefejného sektoru, které maji fadu procesti a aplikaci shodnych, nékteré
vsak vylucné.

I v samotné centrdlni stadtni spravé se uplatni nékolik pod-odvétvovych referen¢nich modeli.
Jiny bude model pro aplikace na podporu vykonu statni moci v oblasti finan¢nich sluZeb klienttim
(dané a pojistné na jedné strané¢, davky a dotace na druhé strané), jiny napfiklad u resortti fidicich
investice statu do infrastruktury (doprava), jiné u silovych slozek (armdda, policie), justice, jiné
pro ostatni sluzby (kultura, $kolstvi), specifické pro zdravotnictvi, viz kapitola 2.4.3.

V tomto ¢4sti ¢lanku je predstavena varianta referen¢niho modelu platného pro finanéné ori-
entované sluzby stdtu a dalsi sluzby, tzv. agendy, vykondvané ptevdzné v pienesené ptisobnosti
OVM (Orgdn vefejné moci) na drovni samosprdv. Ddle jsou zdtraznény zdkladni odchylky od ge-
nerického modelu.
jimkou tfeba SZIF (Statni zemédélsky intervenéni fond) nebo SSHR (Sprédva statnich hmotnych re-
Zerv), proto je pro vefejnou spravu ndkup ponékud potlacen a pfesunut napravo do oblasti spravy
internich zdrojti, podobné jako u finanénich instituci.

[ Zastupitelé, ] [ [ere- [ informagni tizeni |
viada auditakontrola | | Rozpotet, vykaznictvi | | Rizeni strategie — | e
a analytické aplikace a vykonnosti média
[ Vefejnost ] | Prezentace VS [ Sprava obsahu |
Person.aj Samoobsl.
’ @ | |Rizeni Agendove Pohledavky, | |Odvét. piizplisob. v ERP| RS | [Zaméslnanc'
Al ERERE o] o ‘
; komunikace aagendové | [gioonce
organizace i APS - Dodavatele,
g 2 s klienty ucetnictvi L Logist optim. SRM partneﬁ
) (CRM) g Rizeni Technologie,
Partnefi 5 e Dispeinky | | technologii budovy
pro vykon
i Rozsifené né Obj
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Obr. 14 Jddro referenc¢ntho modelu logické aplikacni arch. pro stdtni sprdvu - vykon finanénich
sluzeb klientiim,

Zdroj: autor.

Vedle toho je pro nékteré organizace jednou ze zdkladnich tloh sprdva svéfeného registru,
ktery se stdva dal$im spravovanym zdrojem (vpravo).
klientem a sprdvou zdroji organizace (ERP), které by podobné jako ve finan¢nictvi bylo moZno na-
zyvat Front-, Middle- a Back-Office, coZ se ale ve statni spravé neuplatiiuje. V prvni linii a kontaktu
s klientem se vyuZzivaji tzv. agendové systémy (Ceskd terminologie), které svym obsahem a cha-
rakterem predstavuji odvétvovou modifikaci CRM (Citizen Relationship Management). Mezi sys-
témem pro komunikaci s klienty a jaddrovym ERP (v Cesku ¢asto zvanym EKIS - Ekonomicky IS)
se nachdzeji systémy doddvajici obsah pro komunikaci s klienty, obsahujici pravidla, smlouvy,
vzorce a penézni U¢ty klientt statu viici organizaci. Déli se do dvou zdkladnich kategorii, na agen-
dové specifické a agendové neutrdlni.

Zatimco fizeni komunikace s klientem je jesté neutrdlni, pak zpracovani pozadavku je agen-
dové zdvislé, ale pfipadné z toho plynouci finanéni zdvazky jsou uz opét agendové nezdvislé.
Pokud by se podafilo, naptiklad podle nizozemského vzoru, odstranit legislativni prekdzky, pak
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by obsluha ob¢anti a sprava jejich pohledavek a z4vazki i v Cesku mohla byt jednotna. Pokud by
se k sluzbdm vetejné spravy ptistoupilo podobné jako tfeba k pojistnym produktim, které maji ob-
dobné principy, pouze navzdjem rozdilné parametry, pak by mohlo dojit k vyrazné konsolidaci
aplikaci pro agendové systémy. Zatim je ale architektura aplikaci v organizacich ¢eské statni spravy
vét§inou zcela opa¢nd - v organizaci je mnoho agendovych systém, kazdy md jak komunikaci,
tak finance. Neexistuje ani spole¢nd komunikace ani spole¢né finance, coz ¢ini informatiku pro obé
tyto oblasti velmi neefektivni.

»  2.4.3.Referencni model AA pro zdravotnické zarizeni

stavitel transakéniho odvétvového feSeni. Je mozné jej ¢lenit na oblasti:

* Administrace pacientt a ic¢tovani zdravotni péce

e Z&kladni funkce klinického systému

* Moduly pro jednotlivd oddéleni (operac¢ni, lizkovd, ambulantni, laboratorni Iékdrnu apod.)

viz stted modelu na Obrdzku 15:
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Obr. 15 Jddro referencntho modelu logické aplikacni architektury pro nemocnice,

Zdroj: autor.

V3sechny tfi tyto oblasti by v nemocnici mély byt centralizovdny a integrovany, a to jak ho-
rizontdlné (od komunikace s pacientem, pies ERP aZ do badze znalosti, sprdvy mezd a spravy prist-
roji) a od sluzeb technologickych komponent (jako je ukladdni PACS), ptes transakce, analytické
néstroje az po mobilni aplikace pro persondl.

Ve zdravotnictvi ponechdvdme ndkup v hlavni extern{ oblasti aplikaci, nebot efektivni nakup
a skladovéni zdravotnickych potieb a 1ékt hraje dtlezitou roli v hlavnich procesech zdravotnického
zafizeni.

» 2.4.4.Referencni model AA pro vyrobni podnik

Referen¢ni model aplika¢ni architektury vyrobnfho podniku, af jizZ s hromadnou nebo za-
kazkovou vyrobou, klade diiraz na zcela odlisSnou doménu komponent, kterou je v tomto pfipadé
tzv. PLM (Product Lifecycle Management).

Jde o komponenty na podporu vyzkumu a vyvoje, konstrukce, technologické piipravy a do-
kumentace novych vyrobku, véetné vyvoje SW pro fidici linky, nebot SW je nedilnou soucasti
vSech modernich vyrobku. Pfi vétsi paleté vyrobkli nebo vyvojovych projektt je tfeba je vsechny
fidit ve vzdjemném souladu, proto komponenta pro fizeni portfolia.
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Druhou odlisnosti proti odvétvim z oblasti sluZeb je podstatné vétsi ndro¢nost na fizeni tech-
nologif, jak v redlném case, tak v pribéhu jejich Zivotniho cyklu (fizeni idrzby nad rdmec za-
kladnich funkci ERP).

- [
[ — ] fnc Fizen!, audit i : : [ informagni fizeni | —
a Rlzeni strategie | [Znalosti tizeni a
[ Vetejnost ][ Prezentace podniku Whalytioks Spimos [Semane 1 media
[ FEre Person.apl. | | Samoobsl. | [ ]
Odvétvova plizp vERP I i ” l Zameéstnanci
Zakaznici, | | aay Komsikee s TPV Finance e J
partnefi ( )
ik Rizeni Technalogie,
Lo Vg Parsonalistica a sy Rositens || technologi budovy
Dodavatele, PLM - Sprava provezni
partnefi - projektd a portfolia Rizeni jakosti, bezp. a shody aplikace L J

Obr. 15 Jddro referencniho modelu logické aplikacni architektury vyrobniho podniku

Zdroj: autor.

CRM mensiho vyznamu podporuje obchodovani se zdkazniky a SRM podporuje strategicky
ndkup od dodavatelt. Také v tomto odvétvi je vrstva na podporu rozhodovani vii¢i generickému
modelu prakticky nezménéna.

A Zadveéer

Predstaveny ndvrh referen¢niho modelu aplika¢ni architektury (RM AA) zapliiuje prdzdné
misto v architektonickych rdmcich podnikové architektury, které nepfindseji uzivateli o¢ekdvané
akceleratory a znalosti o nejlepsi praxi.

RM AA je navrZen jako soubor principt, pravidel a okamzité prakticky pouzitelnych vzort.
Pravidla struktury RM AA jsou odvozena také od odvétvove specifickych procesnich map. Tento
¢lanek pfindsi praktické referen¢ni modely pro pojistovnictvi, finanéni sluzby statni sprévy, stro-
jirenskou vyrobu a zdravotnickd zafizeni.

NavrzZeny referen¢ni model podporuje architektonicky styl SOA, stejné jako pouziti hoto-
vého, balikového SW nebo novy vyvoj aplikaci.

Navrzeny RM AA ve varianté pro vefejnou spravu je pripraven slouzit jako jeden z akceleréd-
tort, nezbytnych usnadnéni zavedeni a rozvoje Narodni architektury VS CR v praxi ¢eskych tradd.

Byly identifikovany navazujici kroky vyzkumu, zejména mapovani RM AA s taxonomii FEA
SRM, vytvoreni tiplné taxonomie aplikaci pro ¢eskou vefejnou spravu a porovnani navrzeného RM
AA s referenénimi architekturami pro cloud. Nejblizsim cilem je pievedeni dosavadniho grafic-
kého vyjaddfeni RM AA do modelovaci jazyka ArchiMate.
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