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Abstract:

Although Enterprise architecture (EA) is part of each company, only few organizations have their
architecture formalized and manage it to meet their strategic goals. EA creates an opportunity
for an effective interaction between different parts of enterprise. Moreover, EA serves as the blue-
print for a company and the process which defines it. EA is more than technology it is also about
strategy and business. The main contribution of this paper consists in the investigation of the ac-
tual application of EA, by giving overview of the usage of enterprise architecture. Moreover, pre-
sented survey provides answer whether or not is there a statistically significant relation between
adopting Enterprise architecture and strategic management in large Czech enterprises in the fi-
nance, insurance, information and communication sector. Result of the investigation could serve
as an important driver for particular Enterprise architecture modification with the aim to better
align it with strategic management.

Key words:
enterprise architecture, strategy, strategic management, survey, trends

ACM Computing Classification System: Applied computing, Enterprise computing, En-
terprise Architecture, Enterprise architecture management

~  Uvod

Vyvoj v poslednych dvoch dekddach, ako globalizacia trhu, prenikanie novych technolégii
a novych biznis modelov, predstavuje vyzvy pre dnesné podniky. Pokial ma podnik plne napliat
strategické ciele organizdcie musi{ v maximélnej miere zvlddnut dynamicky sa meniace prostre-
die. ICTY predstavuje jeden z rozhodujtcich faktorov, ktory uréuje ispe$nost organizdcie prezit
v silnej konkurencii. Podla $tidie (BUCHANAN a dalsi, 2002) menej neZ 25% ICT projektov dosiahlo
definované ciele a menej nez 12 % projektov pomohlo naplnit strategické biznis ciele podniku. Dal-
Sia Stidia (WAGTER a dalsi, 2011) poukazuje na fakt, Ze podniky stdle dosahuji menej neZ 60 %
strategickych cielov. Sttidia vykonan4 v roku 2012 (GALL, 2012) poukazuje na to, Ze hlavnou pri-
oritou medzi skimanymi podnikmi je lepsie naplnenie cielov strategického riadenia.

Strategické riadenie je oblastou riadenia podniku zameraného na dlhodobé planovanie
a smerovanie aktivit podniku. Strategické riadenie v podniku zabezpecuje, Ze sa veci nevykondvaju
nahodne, ale podla napldnovanych dlhodobych zdmerov. Strategické riadenie sliZi jednak pre pre-
nasanie poziadaviek zainteresovanych strdn na manaZment organizdcie a jednak manazmentu
organizdcie k usporiadaniu, zjednoteniu smerovania aktivit vo vSetkych ¢astiach organizécie.
Podnikova stratégia je jednym z hlavnych vystupov strategického riadenia. Ide spravidla o forma-
lizovany dokument, ktory obsahuje popis podnikovej misie, vizie, strategickych cielov a harmo-
nogramu ich realizacie.
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Podniky upierajd svoju pozornost na podnikovu architekttiru? ako na prostriedok, ktory
umozni ziskat pohlad na struktiry podniku, ¢o umoZzni robit rozhodnutia a smerovat komplexnost
podniku takym sp6sobom, aby podnik dosahoval stanovené ciele. Podnikové architekttira ziskava
rasticu pozornost ako prostriedok umoziiujuici zachytdvat rézne pohlady, ndzory a zdujmy zain-
teresovanych strdn v podniku. Podnikovd architektira musi umoznit formulovat jasnti podnikovi
viziu, ¢o poskytuje zdklad pre lepsie rozhodnutia na strategickej, ale tieZ na taktickej a operac¢nej
drovni. Inymi slovami, podnikovd architekttra je prostriedkom, ktory umoziiuje definovat pohlady
vyzadované zainteresovanymi subjektmi® a interpretovat ich poZiadavky v kontexte strategic-
kého riadenia (ROSS a dalsi, 2006).

Ciastkové ciele boli stanovené ako vyskum stavu osvojenia podnikovej architektiry, strate-
gického riadenia a ich moznej zdvislosti od organiza¢nych charakteristik skimanych podnikov.
Hlavnym cielom ¢lanku je potvrdit, pripadne vyvratit existenciu zavislosti medzi osvojenim pod-
nikovej architektdry a strategickym riadenim vo velkych ¢eskych podnikoch v sektoroch? finan-
cie a poistenie, informdcie a komunikdcie. Ciastkové ciele boli sledované pomocou vykonaného
dotaznikového Setrenia a hlavny ciel bol realizovany Fisherovym exaktnym testom overujicim
Statistickil vyznamnost.

V nasledujtcej ¢asti autori analyzuju sticasny stav podnikovej architekttry. V dalSej ¢asti
autori prezentuju dotaznikové Setrenie zamerané na stav osvojenia podnikovej architekttry, a tieZ
na skiimanie vztahu medzi podnikovou architektirou a strategickym riadenim. Ndsledne autori
analyzuju a diskutuja vysledky vyskumu. Zavere¢nd ¢ast ponika zdvery a nac¢rtdva moznosti dal-
$ieho vyskumu.

h 1. Sucasny stav podnikovej architektury

Spolo¢nost Infosys (INFOSYS, 2005; INFOSYS, 2007; INFOSYS, 2008) uskutoc¢nila elektro-
nicky prieskum medzi CIO?, podnikovymi architektmi s dérazom na klt¢ové oblasti zdujmu a kl't-
¢ové faktory tspechu podnikovej architekttry v praxi (vid Obrdzok 1). V roku 2005 sa prieskumu
zUcCastnilo 45 respondentov, zatial' ¢o v roku 2007 to bolo 262 a v roku 2008 207 respondentov.
V roku 2005 najdolezitej$im ciefom, ktory sa podniky snazili dosiahnut pomocou osvojenia pod-
nikovej architektiry, bolo zniZenie ndkladov na ICT; dany ciel mdZze byt dosiahnuty zjednoduse-
nim technologického a aplika¢ného portfélia. Podnikovd architekttra je pouzitd ako prostriedok
v boji s komplexnostou ICT. Firmy sa pokt$aji dokoncit pracu na ktord nemali ¢as pocas inter-
netovej bubliny® a hlavnym ciefom podnikov, ktorych architektiira sa podobd tanieru $pagiet, je
zmenit ju na nieco, ¢o sa podobd lego stavebnici - na struktiru moduldrnu, logickd a s minimom
spojeni (MATTERN a dalsi, 2003). Prieskum poukazuje Ze v roku 2008 harmonizdcia biznisu a IT
spolu so Standardizéciou a zlep$enim biznis procesov sa stala hlavnym cieflom podnikovej archi-
tektdry, pricom pomer odpovedi uvddzajticich harmonizéciu biznis a IT sa v rozmedzi jedného
roku skoro zdvojndsobil. ZniZovanie ndkladov uz nie je prioritou ¢islo jedna ako v roku 2005, avsak
dosiahnutim inych cielov si tieZ pravdepodobne redukované aj IT ndklady.

1) Informacné a komunika¢né technoldgie. Skratka ICT na rozdiel od IT zdo6raziuje fakt, Ze sicastou informac¢nych tech-
noldgii su tiez komunikac¢né technolégie. V dalsom texte st obe skratky pouzivané ako ekvivalenty.

2) Termin ,podnikové architektira®“ je v sic¢asnosti hodne pouZivanym prekladom anglického terminu ,Enterprise Archi-
tecture (EA)“.

3) Termin ,zainteresovany subjekt” je prekladom anglického terminu ,,stakeholder®.

4) Klasifikdciu podnikov do jednotlivych sektorov ekonomiky autori uskuto¢nili podla ¢lenenia sektorov v Statistickej klasi-
fikdcii ekonomickych ¢innosti v Eurépskom spoloc¢enstve (NACE) (EUROSTAT, 2008)

5) Chief Information Officer

6) Oznacenie pre obdobie hromadného rozkvetu internetovych firiem a internetového obchodovania (1996 - 2001) (Dot-com
bubble, 2013).
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Obr. 1 Top ciele podnikovej architektury

Zdroj: autori podla (INFOSYS, 2005; INFOSYS, 2007; INFOSYS, 2008)

Na zaklade prieskumov spolo¢nosti Infosys je mozné argumentovat, Ze rola podnikovej ar-
chitektiry sa vyvija. Vo svojich zac¢iatkoch v osemdesiatych rokoch minulého storocia bola pod-
nikova architektira zamerand na IT. Dnes mnoZstvo organizdcii vyuZiva podnikovd architektdru
k zladeniu IT s biznisom organizdcie. V prieskume z roku 2007 boli objavené prvé indikdcie o tom,
Ze podnikova architekttira sa postva do dal$ieho $tddia svojej evoltcie, a to k implementécii biz-
nis stratégie (INFOSYS, 2007). Prieskum 2008 indikuje, Ze podnikova architekttra pokracuje vo
svojom vymaneni sa z IT centrickej role. Ciefom sa stdva vytvdranie hodnoty pomocou efektivnej
kolabordcie s biznis partnermi a zdkaznikmi. V 22 % pripadov respondenti odpovedali, Ze podni-
kové architekttira je pouzitd pri vykondvani biznis transformécie. Vystupy, ktoré produkuje pod-
nikovd architekttra tieZ smeruji od technolégie k biznisu. IT stratégia je najcastej$i vystup
podnikovej architekttry a informac¢né a biznis architekttra tvoria dohromady 42 % vsetkého usi-
lia vynakladaného timami podnikovych architektov (INFOSYS, 2008).

Ambler, 2010 (AMBLER, 2010) uskuto¢nil zac¢iatkom roka 2010 elektronicky prieskum pod-
nikovej architektiry. Prieskumu sa zticastnilo 374 respondentov. ZloZenie respondentov bolo na-
sledovné: 38 % vyvojdri, 27 % manaZzéri, 80 % malo 10 a viac rokov praxe v IT. Medzi najdodleZitejsie
ciele boli ur¢ené: podpora jednotnej technickej infrastruktiry 53 %, biznis efektivita 51 %, reduk-
cia opera¢nych ndkladov 50 % a podpora systémovej integracie 49 %. Medzi najddlezitejSie arte-
fakty produkované podnikovou architektirou boli uréené: jasnd definicia biznis ciefov 67 %,
prehfad existujtcich systémov 65 % a architektonické principy 64 %. Medzi najcastejsie modely
produkované podnikovou architektiirou patria: model biznis architektiiry 65%, konceptudlny da-
tovy model 56%, model biznis procesov 51 %.

Zasadnym zistenim prieskumu (GALL, 2012) je, Ze top prioritou podnikovej architekttdry
pre roky 2012 a 2013 sa stalo previazanie podnikovej architekttry a podnikovej stratégie, ¢o po-
tvrdzuje odklon podnikovej architektiry od technoldgie k biznisu.
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A 2. Vyskum stavu podnikovej architektiiry v Ceskej republike

K ziskaniu detailnych informdcii o stave podnikovej architektiry vo velkych ¢eskych pod-
nikoch autori na prelome rokov 2012/2013 s kolegom Milanom Rube$Som uskuto¢nili dotaznikové
Setrenie. Vzhladom na ciel ¢lanku, preskdimat stav podnikovej architekttry a potvrdit, pripadne vy-
vrétit existenciu zdvislosti medzi osvojenim podnikovej architekttry a strategickym riadenim, au-
tori destilovali pdvodny konceptudlny rdmec dotaznikového $etrenia pre potreby ¢ldnku a vysledny
konceptudlny rdmec je zachyteny vid Obrdzok 2.

Podnikova architektara:

1. Pristup k EA osvojeniu | a

2. Primarny ciel EA |
3. Prekonané problémy pri osvojeni ] Stav osvojenia

@ e e e e > strategického riadenia
] v Eeskych podnikoch

4. Prinos EA mimo hlavny ciel

5. Skisenosti s osvojovanim EA

6. Rozsah EA
7.Ramec EA I

Obr. 2 Konceptudlny rdmec dotaznikového Setrenia

Zdroj: autort

Nezavislymi premennymi vyskumu st vnimanie, rozsah a prinosy osvojenia podnikovej ar-
chitektiry a zavislou premennou je stav osvojenia strategického riadenia vo vybranych ¢eskych
podnikoch. Poradie a jednotlivé body oblasti konceptudlneho rdmca boli dané dizajnom dotazni-
kového Setrenia.

» 2.1 Dizajn dotaznikového Setrenia

Dotaznikové Setrenie typicky vyberd vzorku populdcie a ndsledne generalizuje vysledok
danej vzorky. Pre spravny vyber je nutné dodrzat reprezentativnu vzorku, teda zaistit aby vzorka
svojimi vlastnostami napodobniovala cielovii populdciu. Pre oddelenie vyberovej vzorky od cielo-
vej populdcie mdme k dispozicii dve zdkladné met6dy: nepravdepodobnostnii a pravdepodobnostni
vzorku. Nepravdepodobnostnd metéda nezarucuje rovnakd pravdepodobnost vyberu jednotlivych
kandidatov z celej populdcie, vyber je typicky vykonany zdmerne a je uplatneny osobny tsudok.
Pravdepodobnostnd metéda umoziiuje, aby kazdy kandidat cielovej populdcie mal rovnaku $ancu
dostat sa do vyberového stiboru. Volba metddy, ktord je vhodnd pre rieSenie urcitej vyskumnej tilohy,
nie je vzdy jednoznacnd a casto zaleZi na schopnostiach vyskumnika uvazit vyhody a nevyhody
jednotlivych met6d. AvSak v pripade, Ze sa jednd o vyskum, ktory ma generalizovat vysledky vy-
skumu, pravdepodobnostnd metéda vzorka je preferovand (KOZEL, 2006).

Na zdklade tivahy o vhodnom ziZeni populécie, bolo rozhodnuté, Ze populdcia bola tvorena
velkymi firmami, ktoré posobia v Ceskej republike. Navy$e zdmerne sme sa zamerali na podniky,
kde ICT hrd dominantnt tlohu, a to z dévodu historického vyvoja podnikovej architektiry. Na za-
klade dostupnej $tatistky (VORISEK a dalsi, 2008), ktord definuje podiel investicii do ICT na celko-
vych investicidch, sme sa zamerali na banky, poistovne a telekomunika¢né podniky, ktoré sme
doplnili o ICT podniky. Dal$im kritériom vyberu bola ochota adoptovat nové pristupy a koncepty,
ktortd sme stanovili ako ¢asti ticast na odbornych stretnutiach na tému podnikové architekttra.
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KItic¢ové dovody daného rozhodnutia:

1. Velké podniky st dostato¢ne velké, ¢o do obratu a po¢tu zamestnancov, maji dostatok in-
vesticii a zdrojov k osvojovaniu novych inovécii za i¢elom ziskania konkuren¢nej vyhody.
Mensie firmy zvycajne nemaju dostatok prostriedkov k realizacii velkych zmien.

2. Autori sa zamerali $pecidlne na podniky, ktorych podnikanie je hnané informéaciami (finan¢ny,
telekomunika¢ny a ICT sektor), pretoZe je velky predpoklad Ze si osvojili pripadne osvojuju
koncept podnikovej architekttiry, ¢o md pozitivny vplyv na navratnost dotaznika.

Ako cielova skupina ur¢end k odpovediam dotaznikového Setrenia bola uréend skupina pod-
nikovych architektov, pripadne hlavnych architektov. Biznis pohlad reprezentovany CEO?”, CSO¥,
pripadne biznis analytikmi by bol urcite zaujimavy. Avsak vo velkej mnozine pripadov nie st dané
role dostato¢ne obozndmené s konceptmi podnikovej architektiry. Hlavni architekti (pripadne
podnikovi architekti) boli vybrani ako cielova populdcia, a to z nasledujiceho dévodu. Hlavny ar-
chitekt by mal mat vyborny prehlad o iniciativach podnikovej architekttry a strategického riade-
nia a tiez by mal poznat biznis ako aj ICT stranku pri osvojovani si danych iniciativ.

Na zdklade aplikovania kritérii k vyberu populécie sme stanovili velkost 30 velkych podni-
kov? posobiacich na tzemi Ceskej republiky, a to podnikov, ktoré pdsobia v sektoroch financie
a poistenie, informdcie a komunikacie majice zdujem o nové iniciativy podnikovej architekttry.
Aj pri limitovanej populdcii Setrenia je predpoklad poskytnutia dostatku dat k umoZneniu $tidia
stavu osvojenia podnikovej architekttry, zavislosti medzi podnikovou architektirou a strategic-
kym riadenim.

Navrh dotaznika bol vytvdrany velmi pozorne, a to hlavne s vedomim, Ze po zbere dét je
velmi mald $anca ¢okol'vek zmenit k zlep$eniu kvality dat. Otdzky boli zoskupené podla premen-
nych definovanych konceptudlnym vyskumnym rdmcom. Prvotnd verzia dotaznika bola testovana
v pilotnom reZime na malej vzorke piatich respondentov na rovnakej pracovnej pozicii ako bola cie-
lové populdcia. Po vyplneni dotaznika a ndslednom interview, boli respondenti opytani na nedo-
statky a moZné zlepSenia. MnoZstvo ndvrhov na zlep$enie bolo zapracovanych, ale hlavne bolo
rozhodnuté, Ze pévodne navrhnuty dotaznik s uzavretymi otdzkami bol prili§ komplikovany, ¢a-
sovo ndro¢ny a v niektorych otdzkach nesprdvne obmedzoval moznosti odpovede. Pri tivahe, Ze
cielova skupina pre dotaznikové Setrenie st hlavni architekti, ktor{ st vel'mi vytaZeni a je nutné si
vazit ich ¢as, bol argument na zjednodu$enie akceptovany.

Po pilotnom teste sa vyhodnotil dotaznik z pohladu zabezpecenia spravnych dat pre vy-
skumné otdzky. Zmeny v poslednej fdze ndvrhu dotaznika boli zamerané na lepsiu formuléciu oté-
zok, $pecidlne na nahradenie zloZitych vyrazov a slovnych spojeni jednoduchs$imi.

Prva Cast dotaznika skiima stav podnikovej architekttry vo vybranych podnikoch. K pre-
skimaniu daného stavu a charakteristik pripadnej adopcie, boli poloZené nasledovné otdzky:
AKy je vztah vasej organizdcie k osvojeniu podnikovej architekttry?

AKky je primdrny ciel podnikovej architekttry?

Aké problémy ste museli prekonat pocas osvojenia?

Aky bol najvacsi prinos mimo hlavného ciela?

AKké st najdolezitejsie ,,lessons learned” pri zavedeni podnikovej architektury?
Pokryva podnikovd architektura i biznis oblasti?

PouZivate Standardny alebo vlastny rdmec podnikovej architekttry?

N Uk WwD =

V druhej ¢asti dotaznika sa vyskum zameria na stav osvojenia strategického riadenia:
1. M4 vas podnik jasne definovand biznis a IT stratégiu?

7) Chief Execution Officer

8) Chief Strategy Officer

9) Kategorizacia podnikov na zdklade velkosti podla Eurostatu; velké podniky maji 250 a viac zamestnancov (EUROSTAT,
2013)
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A 2.2 Zber dat

Podla Israel (ISRAEL 1992), tri premenné: Uroven presnosti, tirovert doveryhodnosti a stupert
volnosti vplyvaji na rozhodnutie o spravnosti velkosti vzorky. Urovei presnosti (chyba vzorkova-
nia) je ¢asto vyjadreny v percentdch, napr. + 5 percent. V pripade, Ze tiroven presnosti je + 5 percent
a $tudia ukdze, Ze 60 percent organizdcii adoptovalo formdlny pristup k podnikovej architekture,
moze dojst k zaveru, Ze adopcia podnikovej architektiry je v rozmedzi medzi 55 a 65. Uroveri do-
veryhodnosti reprezentuje troven rizika, Ze vybratd vzorka nereprezentuje hodnoty populdcie.
Stuperii vol'nosti popisuje ako jednotlivé merané atribtty, st distribuované v populdcii a plati, ¢im
je mensia volnost populdcie, tym homogénnejsia je populdcia. Dosledok mensej vol'nosti populé-
cie je potreba mensej vzorky, k dosiahnutiu vierohodnych vysledkov.

V pripade, Ze velkost vzorky je mald, ako v nasom pripade, podla (KASUNIC, 2005;YAMANE
1973) moze byt pouZity nasledovny vzorec na vypocet potrebnej velkosti.

n=N/(1+Née?,
kde n je velkost vzorky, N je populdcia a e je Zeland troven vzorky.

Tabulka 1: Pozadovand velkost vzorku pri Ziadanej tirovni presnosti, pricom N = 30

Uroveti presnosti Velkost vzorku Percentudlna tspesnost

+3,39% 29 96,66%

+4,88% 28 93,33%

+7,16% 26 86,67%

+8,16% 25 83,33%
+10,07% 23 76,67%
+11,95% 21 70,00%

12,91% 20 66,67%

Zdroj: autort

Tabulka 1 prezentuje poZadovanu velkost vzorky, t.j. poc¢et odpovedi - k dosiahnutiu pozZa-
dovanej trovne presnosti pri vel'kosti populdcie 30 na zdklade Yamane-ho vzorca.

~ 2.3 Pristup k spracovaniu ddt

Excel, tabulkovy procesor od firmy Microsoft bol vyhodnoteny ako postacujtici nédstroj pre
Statistickt analyzu a grafickt prezentdciu vysledkov $ttdie. Bola pripravend tabul'kovéd matica sku-
manych dat, kde riadky tvorili otdzky a stlpce reprezentovali respondentov. Data boli vkladané do
dvoch separédtnych képii Excelu s odstupom dvoch tyzdinov. Po ukon¢eni vkladania dat boli obe
képie porovnané za ticelom zabezpecenia spolahlivosti vloZenych vstupnych dat. V dalsom kroku
boli otvorené otdzky sumarizované a analyzované. Stidia sa snazi o prehladné grafické zachyte-
nie vysledkov $tidie a uvddza pocetnost odpovedi, ako frekvencia v kazdej kategorii a v urcitych
pripadoch pouziva medidn ako strednt hodnotu distribticie hodnoét. Na niektorych miestach $tu-
dia vytvara vyuziva Statisticky test Chi-kvadrat.

Chi-kvadrat test je vhodny pri porovndvani kvantitativnych premennych. Chi-kvadrét test sa
pouziva vSade tam, kde chceme zistit, ¢i si pocetnosti v jednotlivych kategéridch rozdelené né-
hodne, prirodzene, alebo ¢i na rozdelenie pocetnosti v jednotlivych kategéridch vplyval nejaky
podnet. To znamend, Ze autori netestuji a neporovndvaju priemery, ale meria, ako pocetnosti vy-
skytu oc¢akdvanych hodnot diverguji od o¢akdvanych hodnoét pocetnosti.
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Testujeme hypotézu Hy: = =7, kdei=1,2....,K (K je pocet kategérii) a ), =m ,, =1,
voci alternativnej hypotéze H aspon pre ]edno iplati Ze w # m . Pre nmr, = 5 sa pouZiva ch1 kva-
drad test dany vztahom:

kde nm,, je teoretické (o¢akavané) obsadenie i-tej kategdrie pri vybere o rozsahu n (REZANKOVA,
2011).

Nulovd hypotéza H, predpokladd, Ze medzi skimanymi kategériami neexistuje Ziadny vztah.
Velkd hodnota X2 poskytuje evidenciu proti nulovej hypotéze. Vysokd hodnota X2 poskytuje dokaz
proti platnosti nulovej hypotézy. P-hodnota vyjadruje pravdepodobnost ndhodného vzniku da-
ného vztahu. Napr. p = 0,5 znamend, 50 % pravdepodobnost, Ze sledovany vztah vznikol len né-
hodou. Ak sa p bliZi k hodnote 1, pravdepodobnost vzniku sledovaného vztahu je velmi vysokd,
pripadne sa bliZi k nevyhnutnosti. Na druhej strane, velmi malé hodnoty p, bliZiace sa k hodnote
0, znamenaju velmi malt pravdepodobnost ndhodnosti daného vztahu.

V pripade, kedy neplati predpoklad pocetnosti n,, = 5 a nie je mozné pouZit Chi-kvadrat
test, bol pouzity Fisherov exaktny test (PREACHER a da151 2012). Fisherov exaktny test pre 2 x 2
tabul'ky sa pouziva v pripade, ked ¢lenovia dvoch nezavislych skupin m6zu spadntt do jednej
z dvoch vzdjomne sa vylucujucich kategérii. Hodnoty buniek st oznacené pismenami a,b,c a d, pri-
complatiZen=a+b+c+d.

P-hodnota sa vypocita nasledovnou rovnicou:

(“jbxctd) (@ D)e +d)ifa+ )b + )
(aic> alblc'd!'n!

~ 3. Vysledky dotaznikového Setrenia

Nasledovnd cast prezentuje vysledky dotaznikového $etrenia a kopiruje Struktiiru koncep-
tudlneho modelu dotaznika. Prva ¢ast dotaznika adresuje osvojenie podnikovej architektiry v sku-
manych podnikoch.

» 3.1 Osvojenie podnikovej architektiiry

Stav osvojenia podnikovej architektiry vo vybranych ¢eskych podnikoch bol stanoveny na
zédklade vyhodnotenia odpovedi na vztah k podnikovej architekttre, adopcii a je zobrazeny vid
Tabulka 2.

Vysledky prieskumu poukazuju na fakt, Ze vSetky skiimané podniky su si vedomé vyhod
osvojenia podnikovej architektury. Pat podnikov je pevne rozhodnutych osvojit si podnikovt ar-
chitekttdru. Je zaujimavé zistenie, Ze dva podniky napriek povedomiu o podnikovej architektire
neprejavili zdujem o osvojenie. Podla prieskumu je podnikova architektira osvojend v 14 pripa-
doch (50 %), v 7 pripadoch (25 %) si podniky osvojili architektiru podnikovej informatiky.

V dal$ej casti skiimania stavu podnikovej architektiry vo vybranych podnikoch (otdzky 2 az
5) respondenti neboli limitovani v uvedeni len jednej moZznosti.

Tabulka 3 zobrazuje zoznam primdrnych ciefov na zdklade odpovedi respondentov a pocet,
kol'kokrat sa dand odpoved opakovala. Najviac odpovedi definovalo ako primdarny ciel podnikovej
architektiry Setrenie ndkladov a umoZnenie biznisu generovat zisk. Na dalsom mieste definovali
néavrh a dohlad nad rie$enim projektov podla biznis poZziadaviek. Dalej definovali ako primarny
ciel naplnenie strategickych cielov a biznis stratégie podniku. Je zaujimavé, Ze zaistenie harmo-
nizdcie jednotlivych ¢asti podniku urcili len traja respondenti.
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Tabulka 2: Vztah podniku k osvojeniu podnikovej architektiry

Vztah podniku k podnikovej architekttire n(28) |% Stav adopcie
nemdme Ziadne povedomie o podnikovej architektire 0 0,00% |bez adopcie
médme povedomie o podnikovej architektire, avSak ne-|2 7,14% bez adopcie

mame zdujem

rozmysfame o adopcii podnikovej architektiry 0 0,00% |bez adopcie

sme rozhodnut{ podnikovi architektiru adoptovat 5 17,86% |bez adopcie

sme rozhodnut{ podnikovi architektiru odmietnut 0 0,00% bez adopcie

v sti¢asnosti mdme zriadend EWITA 7 25,00% |IT adopcia

v sti¢asnosti mdme zriadent podnikovt architektdru 14 50,00% |celopodnikovd adopcia

Zdroj: autort

Tabulka 3: Primdrny ciel podnikovej architektiiry

Primdrny ciel podnikovej architekttry pocet

Setrenie ndkladov a umoZnenie biznisu generovat zisk 7

navrhovat a dohliadat na riesenie projektov podla biznis poZiadaviek

naplnenie strategickych cielov a biznis stratégie

definovanie IT stratégie

zaistenie harmonizdcie jednotlivych ¢asti podniku

zaistenie informdcii k rozhodovaniu

el DS S B S I =N B U @)

zaistit efektivne fungovanie podniku

Zdroj: autort

Podla vyskumu medzi problémy (vyzvy), ktoré podniky riesili poc¢as osvojenia podnikovej
architektury, bol nedostatok skusenosti, nedostatocné zdielanie vedomost{, nespravne uréenie
sponzora iniciativy osvojenia, presadzovanie principov a pravidiel, uréenie vlastnikov biznis funk-
cii. Tabul'ka 4 zobrazuje zoznam najvac¢sich vyziev pocas osvojovania podnikovej architekttry.

Tabulka 4: Vyzvy pocas osvojovania podnikovej architektiiry

Vyzvy adresované poc¢as osvojovania pocet

nedostato¢né skisenosti 8

nedostatoénd zdielanie vedomosti

nespravne urcenie sponzora

presadzovanie principov a pravidiel

urcenie vlastnikov biznis funkcii podniku

rezistencia zamestnancov podniku k zmene

definovanie roli a ich zodpovednost

=l Wl Wk &

skibenie pldnovania a stratégie vo¢i redlnemu napliianiu potrieb podniku

Zdroj: autort

10) EWITA (Enterprise Wide IT Architecture)
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Tabul'ka 5 zobrazuje zoznam najvacsich prinosov podnikovej architekttiry mimo hlavny ciel.

vy

Tabulka 5: Najvdcsi prinos podnikovej architektiiry mimo hlavny ciel

o]
o
(@3
(0]
L

Prinos mimo hlavny ciel

zlepSenie komunikdcie v podniku

zlep$enie popisu podniku

flexibilnejsi vyvoj

podpora biznis transformaécie

zlepsend kontrola a efektivita zdrojov

=Wl w|lu| |

nastavenie pravidiel pre outsourcing

Zdroj: autort

Tabul'ka 6 zobrazuje zoznam primdrnych cielov na zdklade odpovedi respondentov a pocet
kol'kokrat sa dand odpoved opakovala.

Tabulka 6: Ziskané skiisenosti poc¢as osvojovania si podnikovej architektiry

Najdolezitejsie ,lessons learned” pri osvojovani si podnikovej architekttry pocet
spravne uréenie sponzora je kIti¢ové pre ispech osvojenia 6
nutnost kldst déraz na spravnu formu popisu a komunikéciu v podniku 5
spravne zloZenie timu podnikovych architektov 4
edukdcia 4
vyspelost podniku 3
zabezpecit celopodnikovt perspektivu problému 2
schopnost sa predat 1
jasne definovat metodiku 1

Zdroj: autort

B PouZivany ramec
podnikovej
architektury

B NepouZivany

Obr. 3 Pomer pouZitia rdmca podnikovej architektiry

Zdroj: autort
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Vysledky prieskumu (Obrdzok 3) poukazujui na fakt Ze 53,57 % podnikov pouziva nejaky
rdmec podnikovej architekttry. Jeden z respondentov uviedol, Ze ich podnik pouZziva vlastny
rdmec, ktory nie je odvodeny od $tandardne dostupnych ramcov. Dal$ia zaujimavd informdcia je,
ze tri podniky pouzivajtice TOGAF rozsirili jeho moZnosti pomocou ArchiMate a jeden podnik roz-
$iril zakomponovanim ITILu, ¢o autor povazuje za znak, Ze podniky sa snaZzia zlepsit popis a ma-
nazment sluzieb na celopodnikovej trovni.

Tabulka 7 zobrazuje zastipenie rdmcov podnikovej architekttry. Dominantné zasttipenie
ma rdmec TOGAF (73,33 %). Na druhom a tretom mieste sa s rovhakym poc¢tom odpovedi umiest-
nil rdmec Zachman a vlastny pristup k implementdcii rdimca podnikovej architektury.

Tabulka 7: Pouzivané rdmce podnikovej architektiry

Pouzivany radmec podnikovej architektary n (28) %

TOGAF 11 73,33%
Zachman 2 13,33%
vlastny 2 13,33%

Zdroj: autort

~ 3.2 Osvojenie strategického riadenia

Nasledovnd ¢ast dotaznika adresuje osvojenie strategického riadenia v skiimanych podni-
koch. KIi¢ovd hybnd sila' rozvoja v podniku je osvojenie strategického riadenia a definovand stra-
tégia tu hrd kritickd dlohu. Viac nez dve tretiny respondentov odpovedalo (78,57%), Ze ich podnik

m4d jasne definovant ako biznis, tak aj IT stratégiu.

= Ano

m Nie

Obr. 4 Pomer podnikov s definovanou biznis a IT stratégiou

Zdroj: autort

11) Termin , hybnd sila“ je prekladom anglického terminu ,driver®.
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» 3.3 Organizac¢né charakteristiky

V nasledujtcej ¢asti autori sumarizuji organiza¢né charakteristiky skimanych podnikov, pri-
¢om sa jednd o sektor ekonomiky, velkost podniku podla po¢tu zamestnancov a obratu. Klasifikdciu
podnikov do jednotlivych sektorov ekonomiky autori uskutoé¢nili podla ¢lenenia sektov v Statistickej
Klasifikacii ekonomickych ¢innosti v Eur6pskom spoloc¢enstve (NACE) (EUROSTAT, 2008).

Tabulka 8: Zaradenie podnikov podla prislusnosti k sektoru ekonomiky

Sektor ekonomiky Podsektor N (28) % Kumulovand %

financie a poistenie finan¢né instittcie 12 42,86%

- 60,71%
financie a poistenie poistovne 5 17,86%

informécie a komunikacie |IT firmy 6 21,43%

39,29%

informécie a komunikdacie telekomunikacie 5 17,86%

Zdroj: autort

Tabul'ka 8 zobrazuje informdcie o skiimanych podnikoch podla sektoru ekonomiky, v kto-
rom skimané podniky posobia.

4. Analyza a vyhodnotenie vysledkov

Analyza hodndt dotaznikového Setrenia preukdzala, Ze osvojenie podnikovej architekttry
mad vplyv na strategické riadenie podniku. Tabulka 9 ukazuje, Ze v$etky (100%) podniky, ktoré si
osvojili podnikovi architektiru, maji jasne osvojené strategické riadenie. Tento vysledok nie je
mozné Statisticky vyhodnotif pomocou Chi-kvadrét testu (jedna z o¢akdvanych hodnot bola men-
$ia ako 5), ¢o je mozné oddvodnit malou vzorkou. AvSak Fisherov exaktny test potvrdzuje Statis-

tickd vyznamnost.

Tabulka 9: Rozdiely osvojeni podnikovej architektiire z pohladu podpory stratégie podniku

Definovand stratégia | Bez definovanej stratégie | Hruby rozdiel
Osvojend podnikovd ar-chitektira 100% 0% 100%

Zdroj: autort

Fisherov exaktny test P-hodnota = 0,008.

Vysledky $tatistickej analyzy je mozné interpretovat nasledovne. V pripade, Ze sa podnik
rozhodne osvojit strategické riadenie, bude nevyhnutne potrebovat informécie, ktoré podnikovd ar-
chitektira mo6ze poskytntt o roznych doménach sticasnej a cielovej podnikovej architekttry. Na-
viac vystupy strategického riadenia sa stand neoddelitelnou stcastou prechodovej stratégie
podnikovej architektiry. Pri osvojovani strategického riadenia podnik potrebuje kvalitnd podni-
kovu architektiiru z nasledovnych dévodov:

1.k poskytnutiu popisu sti¢asného stavu, z ktorého vychddzame pri napliiani realizacie strate-
gického riadenia,

2. poskytnit referenciu o zamys$lanom findlnom stave cielovej architektiiry ktord u-moziuje na-
plnit potreby strategického riadenia,

3. kzachyteniu priebehu, ako architekttira podniku pomaha napliiat ciele strategického riadenia.

Na zdver je mozné konstatovat, Ze pre osvojenie strategického riadenia, sa tiloha podniko-
vej architektury stdva kritickym faktorom tspechu.
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A Zdver

Podnikové architektira poskytuje strukttirovany pohlad na podnik. V praxi je pre strategické
riadenie velmi komplikované vytvorit podnikovu stratégiu bez vedomosti o sic¢asnom stave zdro-
jov, ktorymi podnik disponuje a schopnosti, ktoré pomocou nich vytvara. V tomto kontexte je dobré
si uvedomit, Ze podnikovd architekttira sama o sebe nevykondva strategické pldnovanie. Avsak dobre
koncipovand podnikové architekttira umozni zvazit vSetky komponenty a ich vztahy pri ndvrhu
a vykondvani strategického riadenia. Naviac poskytuje stavebné bloky umoziujice podniku im-
plementovat strategicky plan.

Podnikové architektira vytvdra premostenie medzi oboma zlozkami strategického riade-
nia, t.j. formuldcia stratégie a implementdcia stratégie. Na jednej strane, podnikové architekttra
vstupuje do procesu vyjasnenia vizie, ¢o umoziuje lepsie formulovat stratégiu. Pomocou podni-
kovej architekttiry mdzeme ziskat jasnu predstavu, ako napriklad zniZovanie ndkladov podporené
redukciou duplicitnych aplikacii, procesov a I'udi. Na druhej strane, podnikové architektira po-
mocou popisu vsetkych aspektov, prvkov podniku a ich vztahov poskytuje systematicky a holis-
ticky pristup k implementdcii podnikovej stratégie.

Hore uvedené vysledky prieskumu sti¢asného stavu podnikovej architekttiry ukazuju na ra-
stiice pouzivanie podnikovej architektiry a jej odklon od technolégie k biznisu, pricom top pri-
oritou sa stalo previazanie podnikovej architektiry a podnikovej stratégie. Naviac dotaznikové
Setrenie preukdzalo $tatisticky vyznamny vztah medzi osvojenim podnikovej architekttry a stra-
tegického riadenia, ¢o implikuje Ze pre osvojenie strategického riadenia, sa iloha podnikovej ar-
chitektiry stava kritickym faktorom dspechu. Dalsi vyskum by sa mal zamerat na to ako upravit
obsah a proces podnikovej architektiry k podpore strategického riadenia.
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Podnikova architektura
v kontexte strategického riadenia

Abstrakt:

Hoci podnikovd architektiira (EA) je sticastou kaZdej spoloc¢nosti, len mdlo spolocnosti md svoju
architektiiru formalizovanii a riadi ju tak, aby naplnila strategické ciele. EA vytvdra prileZitost
pre efektivnu interakciu medzi roznymi ¢astami podniku. Navyse EA sliZi ako vzor pre popis spo-
locnosti a procesu, ktory dany popis definuje. EA je viac ako technoldgia, pretoZe sa zameriava
aj na strategicku a obchodnii strdnku podniku. Hlavny prinos tejto prdce spociva v preskiimant
redlneho osvojenia EA v skiimanych podnikoch. Uskutocnend analyza ddt prieskumu poskytuje
odpoved, ¢i je alebo nie je statisticky vyznamny vztah medzi osvojenim EA a strategickym ria-
denim vo velkych ceskych podnikoch v sektoroch financie a poistenie, informdcie a komunikd-
cie. Vysledok vySetrovania by mohol slizit ako dolezity stimul pre konkrétnu modifikdciu
podnikovej architektiry s cielom lepSieho zladenia so strategickym riadenim.

Kliicové slovd:
podnikovd architektiira, podnikovd stratégia, strategicky manazment, prieskum, trendy

Ing. Vladimir Selcan, Ph.D
Department of Information Technology, University of Economics, Prague, W. Churchill Sq. 4,
Prague, Czech Republic, vladimirselcan@hotmail.com

doc. Ing. Alena Buchalcevova, Ph.D
Department of Information Technology, University of Economics, Prague, W. Churchill Sq. 4,
Prague, Czech Republic, buchalc@vse.cz

2014

75



