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Abstract:

Technologies are the most pervasive force influencing human lives today. It is common to think
of technologies in terms such as machines, computers, or highly advanced electronic gadgets.
However, technologies embrace a lot more than just machines. Any technology consists of four
interdependent, co-determining and equally important components: hardware, software, brain-
ware and know - how. The efficiency of investments into technologies depends strongly on users,
their motivation, interest and proper education. Technologies, especially information and com-
munication technology (ICT) and their applications are a critical resource for all areas of human
activity, including economic and business sphere. The trends show that rapidly growing firms
are increasing their investments into ICT. The business managers, not the ICT specialists, decide
which activities receive funding and develop metrics for evaluating the performance of the in-
vestments. Therefore, the business managers need a basic grounding in managing and using in-
formation technology and information systems. A manager must know how to mesh technology
and people to create effective work. Presented paper reflects on these facts and solves the prob-
lems of the importance and use of information and communication technologies in future man-
agers’ education. We are dealing with an innovative manner of education in the field of computer
science and ICT application. In the paper we present results of our research in the field of sec-
ondary school graduates information literacy by questionnaire survey, we also describe our ex-
perience in teaching and discuss reasons for the knowledge body and methods which had been
implemented into the subject Informatics II at the Faculty of Economics, Technical University of
Kosice. We consider knowledge, the implementation of ICT and innovations to be the key factors
of success that can ensure economic growth for individuals, companies even for whole countries.
It is not different in the school environment.
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»  Uvod

Informacné a komunikac¢né technoldgie (IKT) v sti¢asnosti zaznamendavajui bezprecedentne
rychly vyvoj a stdvaju sa neoddelitelnou sticastou bezného Zivota kazdého z nds, samozrejme aj
podnikov a organizdcii vo vSetkych sektoroch. Globaliza¢né trendy a komunikécia prostrednic-
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tvom internetu spolu s rozsirenym vyuzivanim IKT otvédraji nové moznosti. V podstatnej miere do-
kéZu ovplyvnit a zmenit chod podniku z vyrobnej, organizac¢nej a finan¢nej strdnky. Efektivne ria-
denie podniku dnes vyznamne zdvisi na sprdvnom toku informadcii, na ich spracovani a vyuziti.
V tomto procese zohravaju informacné systémy (IS) kltic¢ovu tlohu. Znalosti, informadcie, imple-
mentdcia IKT a vytvorenie vhodnych IS sa podstatnou mierou podielaji na dosahovanych ekono-
mickych vysledkoch nielen v rdmci jednotlivych podnikov, ale aj v rdmci ndrodnych ekonomik.
Je nepopieratelné, Ze informatika, a to predovsetkym podnikovd, mé vyznamny vplyv na ekono-
miku ako celok na v8etkych trovniach.

1. Uplatriovanie IKT a IS v podnikovej praxi

Vznik hromadnej sériovej vyroby po 1. svetovej vojne bol impulzom pre vytvdranie prvotnych
informacnych systémov. Pre takyto spdsob vyroby bola nevyhnutnd systémova a systematicka evi-
dencia a tieZ obehy pribtiidajiceho mnozZstva idajov v ekonomickej nadstavbe podniku. Réstol
objem vyrobenych jednotiek, zvy$ovala sa konkurencia na trhu a velké podniky sa rozsirovali na
celosvetové. Dosledkom bol enormny ndrast administrativnej prace, spoc¢iatku pisanej ru¢ne, neskor
pisacimi strojmi.

Procesy v ekonomickych oddeleniach podnikov a technologické procesy vo vyrobe sa stali
zdkladom pre budovanie stdle modernejsich IS podnikov. Tieto systémy boli spociatku tvorené
najma 'udmi, ru¢nymi papierovymi agendami (tabulky, grafy, spravy, formuldre,...), ale neskor
aj technickymi poméckami (pisacie stroje, mechanické kalkulac¢ky,...). Prave technické pomocky
v danom ¢ase vyrazne zjednodusili riadenie podnikov a prispeli k ich rozvoju. Medznikom, ktory
spoOsobil vyrazny prelom a umoznil dalsi rast, bolo zavedenie pocitacov do IS podniku. Tento jav
nastal koncom 50. rokov 20. storoc¢ia. A vyvoj pokracoval dalej, ako je to uvedené v Tabulke 1.

Po ére technologickych pristupov sa postupne pozornost opat prestva na l'udské zdroje, kto-
Podnikové prostredie sa vyvija, menia sa pouZivané informacné technoldgie (IT), ciele a tlohy IS
podniku. Kym v minulosti bol po¢ita¢ ¢asto vnimany ako ndstroj na vytvdranie dokumentov pri-
pravenych na tla¢, v sti¢asnosti sliZi na ziskavanie spravnych informécif pre spravnych Iudi v sprav-
nom case. (Al-Zabidi, Khouri, 2010).

Tabulka 1: Oblasti a prinosy uplatnenia IKT v podnikoch.

Roky Oblasti aplikdcie IKT v podnikoch Prinosy
50 - 60 technické vypocty vyssia rychlost vypoctov
70 - 80 automatizédcia produktového dizajnu, pldno-|vyssia produktivita

vanie a kontrola vyroby. Numerickd kontrola
strojov a vyrobnych zariadeni

90 - 2000 |interné procesy a integrdcia podnikovych dat|vyssia produktivita, flexibilita pri spracovani
objednévok (ERP)

2000 + integrdcia externych procesov, podpora do-|zavedenie CRM, vyuZivanie BI
davatelskych retazcov, podpora e-business,
nové business modely

Budtcnost |e-Government, e-Healt, e-Security, networ- |kontinudlne zlep$ovanie procesov, inovdcie,
king, socidlne siete, $pecidlna pozornost SME, | udrzatelnost, green IKT
outsourcing, cloud computing

Zdroj: spracované podla (Basl, 2011)

IKT a moderné IS dnes menia spdsob fungovania a riadenia firiem a organizacii. Tie musia
akceptovat zmeny v sposobe prijimania a spracovania dat, ktoré st dolezité pre riadenie a zdroven
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rychlo reagovat na zmeny v silne konkuren¢nom prostredi, reflektovat dynamickd realitu. S po-
stupom ¢asu sa komputerizacia vSetkych procesov a ¢innosti v podniku zvysuje. Nenadobtda vsak
100%-n1 hranicu, len sa k nej pribliZuje ako to uvddza Obrazok 1.

A

100%
komputerizacia
procesov
' L
cas

Obr. 1 Komputerizdcia procesov v case.

Zdroj: spracované podla (Al-Zabidi, Khourt, 2010)

KedZe v podnikoch st 'udské zdroje nezastupitelné, zrejme budd nadalej existovat ru¢né
agendy. Sto percentnd hranica komputerizdcie procesov vSak zrejme nenastane. Softvérové aplika-
cie reprezentuju komputerizované procesy IS podniku a ich hlavnym poslanim je maximalizacia
zisku, efektivne nardbanie so zdrojmi, zvySovanie tspor a investicii. (Al-Zabidi, Khouri, 2010).

Je dolezité urcit spravny pomer medzi mnozstvom Tudskych zdrojov a mnoZstvom technic-
kych a programovych prostriedkov. UZito¢nost IS totiZ vo vysokej miere zéleZ{ od I'udskych zdro-
jov. Tento fakt je ¢asto zanedbdvany ¢i podcenovany. Ludia st ti, ktori pracujui s informaénymi
systémami a na to pouzivaju svoje schopnosti a znalosti (Palova, Révészova, 2009). S IS mozu efek-
tivne pracovat len kompetentni pouZivatelia s dostatkom schopnosti a znalosti a s predpokladom
dal$ieho znalostného rozvoja, pretoZe vyvoj v oblasti IS a IKT je velmi rychly.

Nastdvaju zmeny v Struktire zamestnanosti. Stdle viac pracujucich je zamestnanych v ob-
lasti IKT sluZzieb. Podla statistik OECD sa IKT vyraznou mierou podielajui na tvorbe HDP (takmer
10%) v ¢lenskych krajindch a to ¢i uz ide o samotny sektor IKT alebo odvetvia, kde sa IKT vyrazne
vyuzivaju. (Basl a Blazi¢ek, 2008)

Ako uvadza (McCormak, 2010) podla indikdtorov OECD mdZeme krajiny rozdelit do $ty-
roch zdkladnych skupin podla po¢tu odbornikov pracujtcich v IKT sektore a sti¢asného vyuziva-
nia IKT technoldgii v ekonomike ako je to uvedené v Tabulke 2.

Tabulka 2: Podiel IKT odbornikov a vyuzivanie IKT v ekonomike.
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Vysoky podiel IKT odbornikov v populdcii, nizke
vyuzitie IKT v ekonomike

Vysoky podiel IKT odbornikov v populdcii, Siroké
vyuzitie IKT v ekonomike

Ceska republika, Slovensko

Svédsko, Nérsko, Finsko, Dansko, USA, Holandsko

Nizky podiel IKT odbornikov v populdcii, nizke vy-
uzitie IKT v ekonomike

Nizky podiel IKT odbornikov v populdcii, $iroké vy-
uzitie IKT v ekonomike

Taliansko, Spanielsko, Portugalsko, Pol'sko,
Madarsko, Grécko, Turecko

Velkd Britdnia, Nemecko, Rakusko, Belgicko,
Esténsko

Zdroj: spracované podla OECD, (Basl, 2011), a (McCormak, 2010)
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Vo svete IKT a IS vdaka burlivému vyvoju dochddza k neustdlym zmendm. V sti¢asnosti sa
kladie velky déraz na sofistikované prepojenie riadiacich aktivit podnikov s informa¢nou podpo-
rou - informa¢nym systémom. V centre pozornosti st dnes procesy. Vychodiskovy pojem - Busi-
ness Process Reengineering (BPR), stary asi 20 rokov sa dnes rozsiruje o nové pojmy ako Enterprise
Content Management (ECM), Workflow Management System (WMS), Content Management Sys-
tem (CMS) a pod. Je to dané predovsetkym technologickym pokrokom a moZnostami zbierat
a ukladat obrovské mnoZstvo nestruktirovanych dét - big data a potrebou ich spracovania.

Doéraz na sledovanie a optimalizdciu procesov v podnikoch a organizdcidch vyplyva z cha-
rakteru ekonomického prostredia, kedy rastie konkurencia, rozsiruje sa globalizdcia. Pri hladani
sposobov ako rychlo reagovat na zmeny je nevyhnutné porozumiet spdsobu fungovania pod-
niku/organizdcie. UZ na zaciatku 90tych rokov zdoéraziiovali Hammer, Champy, Davenport a dalsi
nutnost prechodu k novému spdsobu riadenia. Tento trend opisujti (Repa, 2006) a (Hammer, Champy,
2000) nasledovne: aby podnik/organizdcia spliiovali nové ndroky musia zmenit zdklad, podstatu
svojho fungovania; musia prestat povazovat za zdklad organiza¢nu Struktiru, ako pevne defino-
vanu $truktdru ¢innosti a vztahov, a z toho vyplyvajice prdvomoci, zodpovednost, komunika¢né
procedtry, odmeriovanie, kariérne postupy apod. Zdkladom organizdcie nového typu je predstava
podnikovych procesov ako stiboru ¢innosti, ktory vyzaduje vstupy a tvori vystupy, prindsajice
hodnotu pre zdkaznikov.

Drucker definoval uz koncom osemdesiatych rokov turbulenciu v podmienkach riadenia
podniku, ktord sa neustale prehlbuje, podla niektorych autorov az do chaosu. Z tychto pristupov
vychddza sucasnd filozofia riadenia v premenlivom prostredi a riadenie - manazment sa stdva ria-
denim zmien. Reorganizacia sa stdva permanentnou. Novy sposob riadenia je definovany ako zna-
lostny podnik. (Trunecek, 2003)

Vyznam ,l'udskej dimenzie“ v tychto radikdlnych zmendch manazmentu nemoZno podce-
nit. UZ v roku 1996 Hammer uviedol: ... nebol som dost mtdry ... . PouZzil som inZiniersky pristup
a nebol som dost citlivy k Tudskej dimenzii. Ale zistil som, Ze prave td je kriticka... .

Vyznam motivécie a vzdelanosti ['udi v podnikoch neklesd, prave naopak.

h 2. Dosledky pre vzdeldvanie budiicich manaZzZérov
v oblasti informatiky

Je zrejmé, Ze napriek pomerne vysokému podielu IKT odbornikov na celkovom pocte pra-
cujucich je vyuZzivanie IKT v nasej ekonomike stdle nedostato¢né (Tabulka 2). Jednou z moZnost{
ako ttto situdciu riesit je venovat velkd pozornost integrécif IKT do beZného Zivota. Avsak pripo-
menme, Ze kriticky je Tudsky faktor. Zdkladom sa teda stdva predov$etkym schopnost vzdeldva-
nadobudnut kIticové kompetencie pri implementdcii a vyuZivani IKT. V sticasnosti moZno pole-
mizovat, ¢i nd$ vzdeldvaci systém poskytuje dostatoént bazu zdkladnych poznatkov z oblasti IKT,
a predovsetkym ich praktického vyuZitia.

Ako uvéddza (Basl, 2011), vel'mi ¢asto sa stdva, Ze §tudenti sa majti danud problematiku naucit,
nie pochopit. Toto predstavuje jeden zo zdkladnych problémov, preco sa neskor v praxi IKT pouz-
fvaji vo vel'mi nizkej miere. Pre dalsi vyvoj je nevyhnutné pochopenie vyhod ale aj problémov pri
vyuziti IKT, nie naucenie sa definicii, pouciek a schematickych rie$eni.

Podobne to konstatuju (Gavurovd, Grell, Hyrdnek, 2012), (Follprecht, 2012), (Gavurovd, 2010).
Manazéri maji zna¢né rezervy v oblasti vyuZivania IKT, ako aj pochopenia tlohy IS pri riadeni a pod-
pore podnikovych procesov. Stvisi to s ich neadekvatnym vzdelanim v oblasti informatiky.

Na Ekonomickej fakulte Technickej univerzity v Kos$iciach sa venujeme vzdeldvaniu budu-
cich manazérov v oblasti financii, bankovnictva a investovania. Primerané vzdelanie v oblasti in-
formatiky pre tento odbor povaZujeme za mimoriadne doélezité. UZ v prvom ro¢niku sa snazime
poskytnut Studentom zdkladné poznatky z informatiky tak, aby dokdzali integrovat poznatky zis-
kané na sekunddrnom stupni vzdeldvania (predovsetkym v oblasti prace s jednotlivymi aplikac-
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nymi programami) s holistickym pohladom na moZnosti aplikdcie informatiky v podniku, so sys-
témovym pristupom Kk rieSeniu problému, s moZnostami abstrakcie a Strukttirovania pri pouziti
platformovo nezdvislych modelovacich metéd. Nasledné vyuzitie v mnohych odbornych predme-
toch, ale aj v praxi je nesporné.

KaZdoro¢ne, pomocou administracie dotaznika v tivode prvého semestra, skimame posun
v obsahu a rozsahu poznatkovej bdzy nastupujtcich studentov v oblasti informatiky. Na Obrazku
2, Obrazku 3 a Obrazku 4 uvddzame priemerné percento Studentov, ktorf na sekunddrnom stupni
vzdeldvania (SS) ziskali dané poznatky, pracovali, prisli do kontaktu s uvedenymi pojmami, apli-
kaciami, oblastami. Uvddzame vyhodnotenie odpovedi celkového poctu 1120 respondentov z rokov
2003 az 2012. Absolventi gymndzii predstavovali 87% a absolventi inych $kol (prevazne obchod-
nych akadémif) 13% z celkového poctu.

Vo v§eobecnosti mo6Zeme konstatovat Ze vyucba informatiky na sekunddrnom stupni sa za-
meriava v podstatnej miere na obsluhu pocitac¢a a vybranych programovych balikov - pocita-
¢ovi/digitdlnu gramotnost. Poznatkom a témam ktoré by rozvijali informaéna gramotnost,
kompetencie v oblasti efektivneho vyuZzivania IKT a IS sa venuje mald pozornost. Predpokladdme,
Ze je to tak aj dosledkom velmi nizkej dotdcie hodin, ¢o tieZ usudzujeme z vyhodnotenia dota-

Textovy editor
1oovy

Operacny systém

Sluzby internetu

Prehliaé web stranok

Tabul’kovy procesor

Obr. 2 Priemerné percento Studentov, ktori sa obozndmili/pracovali s uvedenymi pojmami, apli-
kdciami, oblastami vo vysokych podieloch na SS.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 3 Priemerné percento Studentov, ktori sa obozndmili/pracovali s uvedenymi pojmami, apli-
kdciami, oblastami vo nizkych podieloch na SS.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Obr. 4 Priemerné percento Studentov, ktort sa obozndmili/pracovali s pojmami, aplikdciami v
oblasti informacnych systémov na SS.

Zdroj: vlastné spracovanie

znikovych poloZiek (tu neuvedenych). Obsah a rozsah povinnej vyucby informatiky na strednych
$koldch je podla ndasho ndzoru v sticasnej dobe nedostato¢ny. Je potrebné brat do tivahy radikdlne
pribtdajtci obsah v oblasti informatiky, jej Siroky prienik a vyuZitie vo v8etkych vednych odboroch
a beZznom Zivote. Vyucovanie by sa malo prisposobovat rastticim poZiadavkdm na informa¢né kom-
petencie a vedomostnt bdzu absolventov. Pre edukéciu nasich studentov v oblasti informatiky, u kto-
rych sa predpokladd uplatnenie na manazérskych postoch, z toho vyplyva zvySend ndro¢nost.

Ako uvadza (Pearlson, 2001) uz v roku 2001, manazéri si nemo6zu dovolit luxus zriect sa zod-
povednosti a tcasti pri rozhodovani o IS firmy a implementécii IKT. Taki manaZzéri, ktori nechaji
niekoho iného rozhodovat o IS ich firmy nechavaji niekoho iného rozhodovat o samotnej podstate,
zdkladoch ich podnikania. Pri priprave manazérov je dolezité poskytntt im dostatok poznatkov
amoznosti aby sa stali erudovanymi téastnikmi pri rozhodovani o IS vo firmdch. Podstatnym do-
vodom je, Ze rozhodnutia ohladne IS majui priamy vplyv na ziskovost podnikania. Aplikacia ne-
spravnych technolégii a postupov mdzZe sposobit stratu podnikatel'skych prilezitosti. Nevhodny IS
spravidla sposobuje problémy v sluzbach zdkaznikom, ktoré priamo ovplyviiuju predaj. Neefek-
tivne podnikové procesy podporované nevhodnym IS zvysuji ndklady. Chyby pri pldnovani a inte-
grovani IT stratégie s podnikatel'skou a organizac¢nou stratégiou vedu k nasledujicim doésledkom:
* IS nie je schopny podporovat ciele podnikania;

* IS nie je schopny podporovat organiza¢nt $truktiru/systém;
* neprepojenost medzi podnikatel'skou, informa¢nou a organiza¢nou stratégiou.

Preto sme sa rozhodli rozsirit vyucovanie predmetu Informatika v druhom semestri o inte-
grujuce témy z oblasti podnikovej informatiky a podnikovych IS. Zameriavame sa predovsetkym
na oblasti, kde je spoluprdca manazérov a profesiondlnych informatikov pri analyze, navrhovani
resp. inovdcii IS nevyhnutnd. Rdmcom, v ktorom sa vyucba realizuje je vypracovanie projektu za-
dania pouzivatel'skych poziadaviek pre vhodne zvoleny IS.

Na zdklade $tidia dostupnych zdrojov, odportcani odbornikov z oblasti analyzy, ndvrhu
a implementécie podnikovych IS ako aj vlastnych sktsenosti sme vypracovali predlohu pre vy-
pracovanie Studentskych projektov. Pozostdva z nasledujtcich casti:

1.V prvej casti Studenti Specifikuja hlavny proces, resp. jeden z hlavnych business procesov
v danom podniku/organizdcii. Textovy opis tohto procesu by mal obsahovat zdkladné charak-
teristiky procesu - sptistacia udalost/udalosti, postupnost krokov, ¢innosti, vlastnik procesu,
zdkaznik procesu, vstupy, vystupy, ... Textovy opis je doplneny grafickym modelom, kde Stu-
denti mo6zu vyuzit vol'ne dostupné prostredie ARIS Expres (Aris), resp. vlastni notdciu s opi-
som vyznamu zvolenych symbolov.

2. Na zéklade prvej Casti nasleduje textovy opis pouzivatel'skych poziadaviek na informacny sys-
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tém, ktory by mal vytvorit informac¢nt podporu predovsetkym hlavného business procesu vo
firme. V tejto Casti Studenti Specifikuji: ndzov projektu IS, ciele IS (¢o, prec¢o), vymedzenie
pouzivatelov (kto, kedy, ako), podstatné ¢asti a funkcie IS, vdzby na okolie - existujtice systémy,
poZziadavky na infrastruktiru, vlastné predstavy o sposobe vyvoja IS, poziadavky na bezpe¢nost
a spolahlivost, predpokladané terminy realizdcie, naklady, spdsob zavedenia, poziadavky na
dokumentéciu a $kolenia, perspektivy, rozvoj a idrZbu.

3. V nasledujtcej Casti je potrebné opisat pozadovant funkcionalitu IS pomocou jednoduchého
use-case diagramu jazyka UML a pozadovany datovy model urcit na zdklade $pecifikdcie z4k-
ladnych tried objektov - class diagram UML.

Pocas semestra sa poznatkom potrebnym na pochopenie a vypracovanie zadania venujeme
pocas prednésok, pracujeme a komunikujeme prostrednictvom LMS Moodle, kde majt $tudenti
zverejnené Studijné a doplnkové texty, priklady a in$trukcie. RieSenia a ndvrhy svojich projektov
majui moznost pocas semestra konzultovat. V zavere semestra vypracované rieSenia odovzddvaju
a stcastou skusky je obhajoba predlozeného projektu.

A 3. Diskusia

V (Baldz, 2014) sa uvadza, Ze dnes nedokdZeme sprdvne rozhodntit, ¢o ucit v $kolach, aby
z nich o dvadsat rokov vychddzali presne taki absolventi, aki budud potrebni na trhu prace. Vyvoj
spolo¢nosti a ekonomiky ovplyviiuji v principe nepredpovedatelné inovacie. Casto sa hovori o tom,
Ze nase $koly nepripravujt absolventov pre prax, ale pre trady prace. Zamestnévatelia aj minister-
stvo $kolstva sa zhoduju v ndzore, Ze $tudenti si nevyberaju perspektivne odbory (t. j. najma stro-
jarstvo a informa¢né a komunikacné technolégie), ale Studuji najma socidlne a humanitné vedy. Je
to asi pravda. No v skutoc¢nosti dnes nikto nevie povedat, aké povolania budd v kurze o dvadsaf
rokov. Alebo predsa? Carl Frey a Michael Osborne z univerzity v Oxforde publikovali minuly rok $tu-
diu (Frey, Osborne, 2013) o budtcnosti 702 druhov povolani. Vys$lo im, Ze v nasledujticich dvoch de-
satrociach pocitace, automaty a softvéry nahradia aZ 42 percent pracovnych miest v USA.

V podmienkach rychleho vyvoja a pokroku technolégii musime preto adekvdtne reagovat.
Predovsetkym na zdklade spdtnej vazby aktualizovat $tudijné programy a ich kurikula. V nasom
pripade tstrednu tému - modelovanie podnikovych procesov chdpeme pri vyucbe informatiky
u Studentov ekonomického zamerania ako zdklad pre vyvoj, ndvrh resp. Gpravy podnikového in-
formacného systému ako aj ndvrh architektdry IKT infrastruktiry v podniku/organizdcii. Pocho-
penie na ¢o md informac¢ny systém ¢i nasadzované IKT slizit, ¢o ma podporovat, ¢o sa od neho
vyZaduje, v akom prostredi sa bude implementovat ... to je najzdvaznejs$i dovod pre zaradenie mo-
delu kli¢ového podnikového procesu na prvé miesto v zadani studentskych projektov formuldcie
pouzivatel'skych poZiadaviek.

Funkcie moderného a efektivneho IS priamo vyplyvaji z toho ako funguje podnikové pro-
stredie, aké tam nastdvaju udalosti, aké st pravidld, aké procesy sa realizuju, s akymi tidajmi sa pra-
cuje, ... Preto sme do klasického Zivotného cyklu IS zaradili na ivod modelovanie podnikovych
procesov, ako je to uvedené na Obrdzku 5.

Modelovanie Specifikdcia . ) -
o " . 2 : Analyza a ndvrh IS Implemen-tacia
podnikovych procesov | poziadaviek pouzivatelov
Poznanie reality Nové potreby Névrh riesenia Realizacia

Obr. 5 Modelovanie podnikovych procesov v Zivotnom cykle IS.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nami navrhnuté a realizované vyucovanie sa snaZi poskytnut integrujtici pohlad na podni-
kovt informatiku - snaZime sa vyznamne podporovat rozvoj informac¢nej gramotnosti tudentov.
Robime tak na zdklade vysledkov sledovania tirovne poznatkov a schopnosti absolventov stred-
nych $kol, s ktorymi sa stretdvame pri vyucbe v prvom ro¢niku. Na zdklade vlastného poznania ako
aj $tadia dostupnych zdrojov mdZeme konstatovat, Ze vzhfadom na pomerne nizku troven digi-
tdlnej/pocitacovej gramotnosti Studentov sa vd¢sina vzdeldvacich programov zameriava na jej roz-
$irenie o dalsie aplika¢né programy, potrebné pre odborné predmety ako napr. Gétovnictvo,
podnikové financie a pod. Na rozvoj vys$sej drovne - informacnej gramotnosti, potom neostdva ¢as
ani priestor.

Nasledujtice schopnosti a zru¢nosti, uvedené na Obrazku 6 podla (Velsic, 2013), opisané in-
dikatormi pre hodnotenie poc¢itacovej/digitdlnej gramotnosti, by mali byt samozrejmym prostri-
edkom, nie cielom moderného sposobu vyucby informatiky.

Povazujeme za nevyhnutné aby vyucba (nielen informatiky) reagovala na vyvoj v odbore,
podnikovej praxi ako aj na poziadavky praxe na kompetencie absolventov. Prognézy vyvoja, $peci-
dlne v oblasti informatiky, IKT a ich vyuZitia st v§ak mimoriadne ndro¢né. Ak budeme brat do tivahy
renomované zdroje, napr. agentiru Gartner, je potrebné v nasledujicom obdobi venovat pozornost
témam ako st: cloud computing, big data, prispdsobovanie sa pouZivatelskym poZiadavkdm na
vyrobky, sluzby ..., rozsiahle a intenzivne zavddzanie IKT, computerizdcia zdravotnej a socidlnej
starostlivosti, rozvoj interdisplinarity vo vednych odboroch, sietovanie, atd., ako je to uvedené na
Obréazku 7. To spdsobuje enormny ndrast eduka¢ného obsahu a pre vzdeldvaci systém vyvstdvaju
zdsadné otazky: koho a ¢o ucit, v akom rozsahu, ako ucit - akymi metédami, aké st vhodné formy,
aké sti/budi naroky zamestnavatelov na schopnosti absolventov ...

Ovladanie hardware Ovladanie software

praca s PC (desktop)

praca s prenosnym pocitacom, smartfénom
tlac dokumentov na PC tlaciarni

praca so skenerom

praca s textovym procesorom

praca s tabulkovym procesorom

praca s databazovym programom

préca s grafickym editorom

praca s multimedialnym programom

praca s internetovym prehliadacom
instalovanie software a nastavovanie funkeii PC

instalovanie zariadeni (hardware) k PC
pripojenie pocitaca k internetu (modem, WiFi...)
prenasanie/kopirovanie udajov v sieti (LAN)

a 0,
a O
a O
a O
O zapisovanie Gdajov na prenosné médium 1=
a o
a o
|

Praca s informaciami a sluzbami Schopnost komunikacie

O wyhladavanie informacii a sluzieb na internete odosielanie a prijimanie e-mailov

O registracia pristupu k informacidm a sluzbédm na komunikacia prostrednictvom chatu/videochatu
internete zasielanie sprav z mobilneho telefonu/smartfonu

O poutivanie internetbankingu (SMS, MMS)

O nakupovanie tovarov alebo sluzieb cez internet telefonovanie prostrednictvom internetu (VolP)

O wvyhladavanie réznych informacii v LAN komunikovanie v diskusnych skupinach, férach,

O wyplrovanie a odosielanie el. tlaciv, formularov fankluboch...

O download/upload siborov, Gidajov cez internet komunikovanie v socidlnych sietach na internete

Obr. 6 Indikdtory digitdlnej gramotnosti.

Zdroj: (Velsic, 2013)
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Obr. 7 Oc¢akdvané trendy v rozvoji technologii

Zdroj: (Gartner’s, 2013)

Ako dalsie pozitivne aspekty podporované uvedenym spésobom vyucby mozZno vidiet aj
uplatriovanie niektorych délezitych principov riadenia kvality a permanentného zlep$ovania. Ne-
existuje technolégia, vyrobok, proces, podnik, ktoré by sa nemohli vylepsit, skvalitnit. Kvalita vy-
robkov a sluZieb je pre udrzanie konkurencieschopnosti subjektov na trhu nevyhnutnd. Moderné
pristupy k riadeniu kvality st dnes zndme ako TQM - Total Quality Management. Jednym z jeho
zdkladnych principov je kontinudlnost. To si vyZaduje, aby sa manazéri ale aj zamestnanci ne-
ustale zamyslali, analyzovali a hodnotili situdciu, vlastnt pracu a snaZili sa o skvalitfiovanie vset-
kych aspektov. Na to musia poznat vhodné metddy a tie sa v dne$nom turbulentnom prostredi
rychlo vyvijaji a menia. Permanentné vzdeldvanie v$etkych, s cielom zvlddat potrebné techniky
a postupy ako st ndstroje na modelovanie a analyzu podnikovych procesov, metédy a techniky na
hodnotenie, Statistické metédy, SWOT analyza, benchmarking, brainstorming atd’. V tomto podla
(Ho,1998) musi byt manazment podniku prikladom, vzorom pre ostatnych zamestnancov podniku.
Dérazom na analyzu problémov sa snazime $tudentom ukédzat moznosti prevencie chyb, zamera-
nie sa na snahu o tplné uspokojenie poziadaviek zdkaznikov, nevyhnutnost merania vykonnosti
a zavedenie Standardov, prijatie zodpovednosti za beh procesov a rozhodnutia, nevyhnutnost ko-
munikdcie a kontinudlneho ziskavania spdsobilosti.

Vo vytvorenom koncepte Studentskych projektov implicitne aplikujeme niektoré zo zdklad-
nych principov TQM implementovaného do oblasti informa¢ného systému podniku a vyuzitia IKT
aplikdcii podla (Tribus,1994), ako st napr.: kazdy systém by mal mat dlhodoby ciel, filozofiu, viziu
a stratégiu ako tento ciel dosiahnut, kompetentnych/zruénych pracovnikov a primerané zdroje.

Ak mé byt vyucba prinosnd pre Studentov a teda v stlade s poziadavkami praxe, vyvojom
vo vednych odboroch, zaujimavd a modernd, je samozrejme nevyhnutné prispdsobovat bazu po-
znatkov, rychlemu vyvoju, zmendm a trendom v oblasti IS a aplikécie IKT v podnikoch.
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A 4. Ocakavané zmeny a trendy v oblasti podnikovej
informatiky, vyuZitia IKT a ich manazmentu

Préca s informdciami a znalostami ich ti¢elné vyuZivanie pre riadenie predstavuje rozhodu-
jaci inovaény potencidl podnikov i celej ekonomiky. IKT st dnes vSadepritomné aj ked su stéle
menej viditelné. Vysoké zasttipenie aplikdcii IKT v podnikoch, potreba ich generacnej vymeny a stdle
rozsiahlej$ie moznosti novych ndstrojov IKT, spolu s rychlo sa meniacim ekonomickym prostre-
dim vyZzaduja aktualizovat pristupy k ich zavddzaniu a vyvoju, k poziadavkdm na zvy$ené ekono-
mické prinosy. Zmeny v sti¢asnej ekonomike st spojované so silnejicim trendom ich zrychlovania.
To mé v budticnosti, podla Moorovho zdkona pokracovat. Predpokladé sa, Ze bude pokracovat ex-
ponencidlny rast v oblasti technoldgii, umelej inteligencie a taktieZ v oblasti zmien, ku ktorym do-
chddza vo vsetkych oblastiach Zivota. V blizkej budicnosti moZno oc¢akédvat zmenu paradigmy, ¢o
bude mat obrovské dosledky pre celt spolo¢nost a samozrejme aj pre oblast podnikovych infor-
macnych systémov. (Basl, 2011)

V sticasnosti sa do popredia zaujmu dostdvaji moZnosti inovdcif IS, zniZovanie ndkladov na
podnikové IS napriklad vyuzitim IT sluzieb poskytovanych cez internet - cloud computing. Firmy
sa snazia ststredit na hlavné - core procesy, ktoré prindsaju hodnotu, ostatné vy¢lenit a vyuZzivat
outsourcing. TaktieZ je nesporné Ze hodnotu firmy vytvdra nielen kapital, ktory mozno evidovat,
ale Casto je tou podstatnou hodnotou kapitél uloZzeny v I'udoch - ich poznatky, znalosti a skiise-
nosti. Aby firma o tito vyznamnu ¢ast vlastnictva nepri$la je nevyhnutné aby manazment zvladol
zdkladné postupy znalostného - knowledge manazmentu.

» 4.1 Cloud computing

Poskytovanie IT sluZieb cez internet - cloud computing - je dnes aktudlnou moznostou ako
inovovat informa¢ny systém podniku. Zdkaznik pristupuje k sluzbdm cez webovy prehliada¢
alebo cez danu aplikaciu a sdm rozhoduje aku $kélu poskytovanych sluzieb, kedy a od koho bude
vyuzivat.

Podfa (Cicman, 2011) cloud computing predstavuje novy model vyvoja a pouZivania podni-
kovych aplikécii, softvérovych platforiem a hardvérovej infrastrukttry, ku ktorym pristupuje pouz-
ivatel cez webovy prehliadac¢ alebo klienta danej aplikdcie a vyuziva ich ako sluzbu. VSetky data
st uloZené na externych serveroch a pouZzivatel ma moznost pristupovat k nim kedykol'vek a z aké-
hokolvek zariadenia. Cloud predstavuje skupinu prostriedkov IT, ktoré st alokované na jednom mi-
este. Fyzickd infrastruktira je pre pouZivatela skrytd, vyuZziva len jej sluzby. Koncovy pouzivatel
tym paddom vyuZiva len funkcionalitu cloudu a nemusi vlastnit hardvérovt infrastrukttru a licen-
cie na vyuzivanie softvéru.

Podnik si na zdklade svojich potrieb a moZnosti mo6Ze vybrat z viacerych foriem a distri-
bu¢nych modelov:

o Softvér ako sluzba - Software as a Service (SaaS); st to predovSetkym sluzby vo forme podni-
kovych aplikécii, ako st CRM, ERP, aplikdcie st prispésobené odvetviu podnikania, st tu za-
hrnuté aj ndstroje na spoluprdcu a komunikaciu;

* Platforma ako sluzba - Platforma as a Service (PaaS); predstavuje prostredie (napr. Java) na vyvoj
aplikécii, procesov, vyuzivanie funkcionality databaz podla potrieb pouZivatela;

e Infrastruktira ako sluzba - Infrastructureas a Service (IaaS); vyuZitie hardvérovych kapacit for-
mou sluzby. St to hlavne servery, datové centrd a tlozné zariadenia s pontikanou $irokou $ka-
lou mozZnosti.

Tieto formy a modely mdZe podnik r6zne kombinovat. TaktieZ mézZe vyuZzivat sluzby viace-
rych poskytovatelov. E-mail, web hosting, zdlohovanie ¢i vyuzivanie aplikdcif s priklady sluzieb,
ktoré si podniky mdZu vybrat z ponuky poskytovatelov.
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Na Obrdzku 8 je zndzornend zdkladna schéma cloud-computingu. Cloud ako virtudlna sku-
pina sluzieb, ku ktorej sa moze pouzivatel'/jednotlivec, alebo podnik/organizdcia prostrednictvom
internetového pripojenia prihlasit z akéhokolvek miesta a zariadenia.

Vyuzivanie cloud computingu znamend zmenit vysoké investicie na omnoho nizZ§ie bezné
vydavky. (Schuller, 2008) V (Molen, 2011) sa uvaddza, Ze technolégia cloud-computingu dokaze pre-
vodom fixnych nédkladov na variabilné znizit celkové ndklady podniku na IT infrastruktidru az
0 45% a to takmer vo vSetkych oblastiach tychto vydavkov.

Ako vyhody vyuzivania cloud-computingu sa javia predovsetkym:

¢ niz$ie ndklady na prevddzku - pouzivatel plati len za sluzby, ktoré vyuziva a v rozsahu v ktorom
ich vyuziva;

¢ vdc¢$ia mobilita - pristup k firemnym informéacidm (24/7) z akéhokolvek miesta a zariadenia
s pripojenim na internet;

« flexibilita - umoziiuje dynamicky reagovat na zmeny;

e spolahlivost a bezpecnost dét - dita st uloZené na externych zariadeniach a pravidelne zdlo-
hované. (Cicman, 2012)

organizacie

centrum %

Servery a aplika¢né sluzby

individuilni pouZivatelia individualni pouzivatelia
Obr. 8 Zdkladnd schéma cloud-computingu.

Zdroj: spracované podla (Harding, 2011) a (Cicman 2012)

Na druhej strane existuju, ¢asto opodstatnené, obavy stvisiace s bezpe¢nostou dat a infor-
macii, ktoré st vyznamnym aktivom podniku. D4tové centré sice pontkaji vysoky stupen zabez-
pecenia, ktoré si vela podnikov nemoze dovolit, na druhej strane md vsak cloud computing zatial
nedostatky v oblasti legislativy. Pre podniky predstavuje mnoho otdznikov stvisiacich s umiest-
nenim, ochranou, mazanim ¢i obnovou dat. Nevedomost a nedostatok informdcii o tomto novom
fenoméne zvysuje neistotu a vytvara obavy, pripadne podstiva manazmentu nevhodné rie$enia pri
vyuzivani sluZieb cloud computingu.
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» 4.2 Zavddzanie procesného riadenia, modelovanie
a reengineering procesov

Ako uvadza (Smida, 2007) podla (Hammer, 2003) profesor manaZmentu Charles Fine z MIT
predstavuje najzdsadnejsie inovdcie manazérskeho myslenia v 20tom storoci takto:
* vyndlez pohyblivej vyrobnej linky a Standardizécia prace (Henry Ford);
Statistickd kontrola kvality (Edwards Deming, Joseph Juran);
stihla vyroba (Sakichi Toyota - CEO Toyota Motor Corp.);
tedria obmedzeni (Eliyahu Goldratt);
orientdcia na proces (Michael Hammer, James Champy, Roger Burlton, Peter Fingar, Howard
Smith, August Wilhelm Scheer).

Na prelome 80tych a 90tych rokov minulého storocia sa ukézalo, Ze stary sposob riadenia
podnikov v novych podmienkach nevyhovuje. Podnik uz nebolo moZné riadit na zdklade pevne de-
finovanej organizac¢nej Struktiry, kde mal kazdy zamestnanec vopred uréené miesto, definovanu
zodpovednost a k tomu urcené pravomoci. Takéto riadenie predpokladé predovsetkym pevne de-
finovand Struktdru ¢innosti a ich nadvdznost, predstavu presne definovanej a nemennej postup-
nosti ¢innosti - tzv. technolégiu préce. Od takto riadeného podniku nemozno o¢akdvat pruznost,
variantnost postupov ani nahraditelnost pracovnikov, ako si to vyzaduji dne$né ekonomické pod-
mienky. Aby podnik dokézal reagovat na sticasné zmeny a poZiadavky musi zmenit podstatu
svojho fungovania. Za zdklad sa nemdze povazovat organiza¢nd Struktira ako pevne definovand
$truktira ¢innosti a ich vztahov a z toho vyplyvajtce prdvomoci, zodpovednost, komunikac¢né
procedury, odmenovanie, kariérne postupy a pod. Zdkladom podniku nového typu sa musi stat
predstava podnikovych procesov ako stiboru ¢innosti, ktoré vyzaduju vstup/vstupy a tvoria vystup,
ktory predstavuje hodnotu pre zdkaznika. Procesy st tu teda preto, aby vstupy spracovali na vy-
stupy, nie preto aby sa vykondavali ¢innosti a vZdy st chdpané vo vizbe na zdkaznika. (Repa, 2006),
(Hammer, Champy, 2000)

Procesom prindleZi hierarchia - za hlavné/klticové/core procesy st povazované tie retazce
¢innosti, kde priamo vznikd hodnota pre zdkaznika. Pri ostatnych je nutné hladat ich zmysel v pod-
pore hlavnych procesov. Zdklad moderne riadeného podniku/organizacie teda tvoria procesy a ich
vztahy. VSetko ostatné méa povahu infrastruktiry a je od zdkladnej $trukttry procesov odvodené
- informaény systém, IKT infrastruktira, organiza¢nd a komunika¢nd Strukttra atd’.

Ucelom procesného pristupu k riadeniu podniku je odkryt procesy. Tieto nasledne zbavit
vSetkych ¢innosti, ktoré nepriddvaji hodnotu, postavit ich do centra pozornosti a vyvdrat infra-
struktiru a podnikovt kultiru, ktoré umoznia bezproblémové vykondvanie a neustdle zlepSova-
nie sticasnych procesov a podla potreby tvorbu a neustdle zlep$ovanie novych procesov. Procesné
riadenie vedie ku kreativnemu podnikaniu, ktoré je zaloZené na tazko napodobitelnych inova-
cidch a tvori konkuren¢nu vyhodu zaloZenu na zdkladnych kompetencidch. Zdkladné kompeten-
cie tvori stbor niekol'kych vynimoc¢nych vlastnosti, ktoré st vystupom neustdleho zlep$ovania
procesov. Ako priklad mézZe slizit konkuren¢énd vyhoda firmy Federal Express, ktord odraza do-
konalé zvlddnutie technolégie ¢iarového kédu, bezdrotovej komunikacie, riadenia siete a linedr-
neho programovania. Ttto konkurenént vyhodu mohla firma dosiahnut iba efektivnym riadenim
procesov. (Smida, 2007)

Deming konstatuje, Ze 85% dovodov zlyhania ¢i, neplnenia o¢akdvani zdkaznikov, spoc¢iva
v nedostatkoch systémov a procesov. V podstatne mensej miere to ovplyviiuji pracovnici. Ulohou
manazmentu teda je zmenit proces, nie pracovnika.

Orientdcia manazmentu podnikov na procesy a ich zlepSovanie - Business Process Reengi-
neering (BPR) presla niekol'kymi historickymi etapami. Zadkladny prehlad poskytuje Obrdzok 9.

Podla (Smida, 2007) a (Smith, Fingar, 2003) procesné riadenie v sicasnosti predstavuje
systémy, postupy, metddy a ndstroje trvalého zaistenia maximadlnej vykonnosti a neustéleho zlep-
Sovania podnikovych i medzi podnikovych procesov, ktoré vyplyvaju z jasne definovanej straté-
gie, a ktorych ciefom je naplnit stanovené strategické ciele. Sticastou procesného riadenia je
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prehliadané

Obr. 9 Vyvoj v oblasti procesne orientovanych zlepsovatelskych aktivit podnikov.

Zdroj: spracované podla (Svozilovd, 2011)

identifikacia, pochopenie a manaZment podnikovych procesov, v stvislosti s Tudmi a systémami
vo vnitri i v okoli podniku.

Ucelom definovania a modelovania procesov je pomdct planovat a realizovat ich sposobilost
a vykonnost na trovni uspokojujtcej poziadavky internych a externych zdkaznikov a ostatnych za-
interesovanych stran.

Jednou zo zdkladnych podmienok pre ispesné zlepSovanie procesov - reengineering je de-
tailné zmapovanie, porozumenie a analyza procesov. K tomu je vo va¢sine pripadov nevyhnutné
vytvorit adekvatne modely a mapy procesov, ktoré sa v podniku vykondvajui. AZ po vykonani ty-
chto ¢innosti je mozné kvalifikovane navrhovat zmeny procesov, tak aby bolo dosiahnuté vyrazné
zlep$enie vykonnosti podniku. Mapovanie podnikovych procesov, ich analyza a tvorba modelov pa-
tria k ndro¢nym ¢innostiam ako z hladiska I'udskych zdrojov, tak aj z hladiska ¢asu a ndkladov. Vy-
znamnym prinosom su preto nastroje, ktoré pomdahaji vykondvat tieto ¢innosti.

Na zdklade (Nellson, Pasternack, Viscio, 2000) a (Repa, 2006) moZno o podniku, ktory
tspesne realizoval zlepSovanie - reengineering svojich procesov, hovorit ako o e-organizdcii, ktord
sa vyrazne li8i od klasicky riadeného podniku 90tych rokov. Nasledujtca Tabulka 3 ukazuje zmeny
v oblastiach Zivota kazdého podniku, v ktorych je vplyv reengineeringu najmarkantnejsi.

V stiCasnosti je zrejme najrozsirenej$im spésobom modelovanie podnikovych/business pro-
cesov v Standarde prijatom OMG - Business Process Modeling Notation - BPMN. Vznikol v roku
2004 pod z&stitou organizdcie Business Process Management Initiative ako jednotny jazyk pre
z4pis modelov podnikovych/firemnych/business procesov. K zakladajticej iniciative sa pridali tak-
mer vSetky svetové firmy produkujiice ndstroje pre modelovanie podnikovych procesov. BPMN
moZno v stcasnosti povazovat za celosvetovo uzndvany Standard. Zdkladnymi stavebnymi ka-
menimi BPMN su procesy. Obdobne ako konvencia procesnych vldkien aj diagramy BPMN by mali
byt zrozumitelné vSetkym tcéastnikom: analytikom, ktori navrhuji procesy, cez programdtorov,
ktori vyrdbaju pre nich softvérovi podporu az po pracovnikov, ktori proces vo firme redlne vyko-
névaju, resp. budi vykondvat.
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Tabulka 3: Rozdiely medzi , klasickym*“ podnikom a e-organizdciou.

zhora - nadol

Podnik 90tych rokov Modernd e-organizdcia
Organizacnad | * hierarchicka e necentrickd, sietova
Struktira « prikaz - kontrola e pruznd, fahko zmenitelna
Vedenie e zamerané dovnutra organizdcie  vnutorné aj vonkajSie zameranie

¢ distribuované

Vodcovstvo | ¢ vodcom je nadriadeny
vodcovia ur¢uju agendu

vodcovia vyvoldvaji zmeny
dlhodobé odmeny

vodcom je ktokol'vek
vodcovia vytvdraju prostredie pre ispech
vodcovia vytvdraju kapacity pre zmeny

pristup ,,vlastnim svoju kariéru*

Ludia a kul- |

tira « vertikdlne rozhodovanie * delegovanie rozhodovacich prdvomoci
» odmeriovanie jednotlivcov a malych timov | o¢akdvand a odmeriovand spoluprdca
Znalosti e zamerané na vnutorné procesy e zamerané na zdkaznikov

individudlne vlastnosti vlastnosti organizacie

StdrZnost e dand procesmi

internd stidrznost podniku

vizia vloZend do jednotlivcov
Gcinok sa prejavuje aj mimo podnik

« dopliia/zvyraziiuje priepasti
* spdjanie sa zo vzdialenymi partnermi

Spojenectvo vytvdranie novej hodnoty a vytldc¢anie (out-
sourcing) konkurencne slabych sluzieb
e spdjanie sa s konkurentmi, zdkaznikmi,

dodavatelmi

Zdroj: spracované podla (Nellson, Pasternack, Viscio, 2000), (Repa, 2006)

» 4.3 Nadstup znalostnej ekonomiky, uplatriovanie novych postupov,

pristupov a technik znalostného manaZzmentu

Znalosti nadobudali stale vac¢si vyznam od d6b priemyselnej revoltcie. Stupeni zac¢lenenia in-
formécii a znalosti do ekonomickych aktivit je v stiéasnosti taky vysoky, Ze navodzuje vyrazné
$trukturélne a kvalitativne zmeny v ekonomickych operdcidch a meni zdkladné predpoklady zis-
kania konkurenc¢nej vyhody. (Houghton, 2000)

Zmeny v ekonomickom prostredi nastartoval vedecky a technicky pokrok druhej polovice 20.
storocia. Predovsetkym konstrukcia a masivne roz$irenie a ohromny rozsah vyuZitia pocitacov,
ako aj rozsiahly konglomerdt technickych prostriedkov a technoldgii, ¢asto oznac¢ovanych ako in-
formacné, resp. informac¢no-komunikacéné technoldgie. Tieto st v sti¢asnosti predovsetkym vo vy-
spelych castiach sveta samozrejmostou. Podielaju sa na spristuptiovani obrovského rozsahu
informdcii, ktoré st velmi doleZité pri tvorbe novych znalosti. Umoziiuju efektivnu a cielent ana-
Iyzu obrovskych bz dat. Podporuji a umoziuju rychlu, lacnt a kvalitntd komunikdciu medzi oso-
bami, in$titticiami, pomdhajui decentralizovat vyrobné i vyskumné aktivity, umoznuju vyuzivat
nové spdsoby reprodukcie znalosti. (Kelemen, 2007)

Sti¢asné etapa vyvoja sa v nasich podmienkach ¢asto oznacuje ako vstup do znalostnej spo-
lo¢nosti, ktord funguje na zdkladoch znalostnej ekonomiky. Pojem znalostnd ekonomika je po-
drobne charakterizovany napr. v (Kelemen, 2007), (Bures, 2007) nasledovne:
 Znalostnd ekonomika spociva v tvorbe pridanej hodnoty na zdklade ztiro¢enia znalosti, teda nie-
len vdaka manudlnej vyrobe. Rastie v nej vyznam vzdelania a vyuzitia vedeckych poznatkov
z hladiska celkovej konkurencieschopnosti krajiny.

¢ Znalostnd ekonomika je ekonomika, v ktorej maju tvorba a vyuzivanie znalosti dominantny pod-
iel na tvorbe blahobytu. Nejde tu v8ak iba o rozsirovanie znalosti, ale predovsetkym o efektivne
pouZzivanie a vyuZitie vSetkych typov znalosti vo vSetkych ekonomickych aktivitach.
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¢ Ekonomicky uspech je stéle viac zaloZeny na efektivnom vyuziti nehmotnych aktiv (znalosti,
zrucnosti a inovaény potencidl) ako kli¢ovom zdroji konkurené¢nej vyhody. Pojem znalostné
ekonomika sa pouziva na opis tejto vyvijajtcej sa ekonomickej strukttry.

V odbornej literatiire mozno ndjst opis mnohych dalsich charakteristik, aspektov a dimen-
zii znalostnej ekonomiky. Ako je uvedené v (Palovd, Révészovd, 2009) na zdklade (Kelemen, 2007)
znalostna ekonomika li$i od , klasickej“ ekonomiky uplynulych dvoch storo¢i. U¢enie a ucenie sa
stdvaju stredom z4dujmu I'udi i organizdcii. Vytvdra sa hierarchia sieti, v ktorej prileZitost a schop-
nost stat sa sti¢astou znalostne intenzivnych vztahov determinuje socioekonomicku poziciu jed-
notlivcov a firiem. Pre znalostni ekonomiku je vyznamnd vedecka spoluprdca distribuovanych
timov. Prejavuje sa vzrastajuci podiel hrubého doméceho produktu venovany znalostnym aktivam
oproti fyzickému kapitdlu.

Znalostnd ekonomika nemé pevne stanovené hranice. Znalosti prekrac¢uju firemné, odbo-
rové a Casto aj Statne hranice. Potrebné znalosti uz nie je mozné néjst na jednom mieste. Znizuje
sa zavislost podnikov/organizdcii od ¢asu a miesta. Vznikd fenomén globalnej konkurencie a pro-
dukcie tovaru a sluzieb. IKT umoziiuju transformovat fyzicky existujice organizdcie do virtudl-
nych. Pracovné timy moézu byt zloZené z I'udi z celého sveta. Tito st schopni spolupracovat bez
toho aby boli v jednom okamihu na jednom mieste. Vyhodou takto fungujtcich timov je vysokd
pruznost, v organizdcii sa zniZuju prestoje, zvySuje sa produktivita prdce a kapitalu.

IKT a pocitacové siete prenikli do vSetkych oblasti fudskych aktivit, kde umoziiuji pracovat
absolttne novymi spdsobmi a vytvarat nové hodnoty. Pocitace a internet priniesli jednotlivym or-
ganizdcidm nebyvalé mozZnosti vzdjomného prepojenia, spoluprdce a vytvdrania partnerstiev.

Znalostnd ekonomika vyuziva IKT na vytvdranie produktov symbolického charakteru. Digi-
tdlne symboly reprezentuju informécie o fyzicky existujicich produktoch (napr. bankové tran-
sakcie). Ak sa md realizovat obchod, je potrebné tieto symboly poznat. Tieto elektronické symboly
nielen Ze digitalizuji I'udskd komunikéciu, ale umozniuji napriklad rychly pristup k realizécii vlad-
nych programov, efektivnejsi vykon zdravotnickej starostlivosti, obchodné operdcie a pod. Jed-
notlivé organizdcie musia byt schopné tieto symboly vytvdrat a pracovat s nimi. Novd ekonomika
v sebe zahfiia transformdcie na digitdlnu ekonomiku, v ktorej sa bude stdle rasttci podiel tvorby
ekonomickych hodno6t odohrévat na tdrovni spracovania digitdlne vyjadrenych symbolov, a nie na
drovni spracovania materidlnych objektov.

Znalostna ekonomika je sticastou vsetkych sektorov ndrodnych ekonomik, nie iba znalostne
intenzivnych odvetvi. Prind$a spoluprdcu, zlu¢ovanie a integrdciu povodne oddelene fungujicich
ekonomickych sektorov. Pevné hranice medzi priemyselnymi odvetviami sa zac¢inaju strdcat a vzni-
kajui nové, vytvarajtice nové produkty a sluzby. Prikladom mo6zZu byt telekomunikacie, ktoré vznikli
postupnou integrdciou klasického telefonického priemyslu, televizie, vypoctovej techniky a po-
skytovatefov informac¢nych sluzieb.

Trhova hodnota

\ 10-50 %
Finanény kapital Finanény manaZment

d

Intelektualny kapital 4 Znalostny manaimer> 50-90 %

Obr. 10 Nové manazérske priority.

Zdroj: spracované podla (Bures, 2007)
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V prostredi znalostnej ekonomiky zdkaznici hraji déleziti a aktivnu tlohu vo vyrobnom
procese, kde sa jeho stic¢astou stdvaju informdcie, znalosti a myslienky sliiZiace na $pecifikdciu
vlastnosti vyrdbaného vyrobku, alebo poskytovanej sluzby. Produkty st doddvané v tzv. persona-
lizovanom tvare, t.j. prispdsobené individudlnym poZiadavkdm zdkaznika. Zmens$uje sa medzera
medzi vyrobcom a spotrebitefom.

Investovanie do nehmotného kapitdlu sa stalo vyznamnou polozkou vo vidc¢sine podnikov.
ManaZérske priority sa menia, ako to ilustruje Obrdzok 10.

Znalostny manazZzment predstavuje roznorodé sposoby a pristupy k zhromazdovaniu, ukla-
daniu, spracovaniu a redistribticii znalosti v podnikoch, predovsetkym pomocou IKT prostried-
kov, a ich transformdciu do podnikom vlastnenych a vyuzivanych znalosti. Jednym z podstatnych
cielov znalostného manazmentu je stimulécia intelektudlneho a kreativneho potencidlu zame-
stnancov a systematické riadenie jeho vyuZitia v prospech podniku resp. organizdcie. Aj v tejto
oblasti sa po po¢iato¢énom nadseni metddy a postupy stali zrel$imi a o¢akdvania prinosov realis-
tickej$imi.

V znalostnej ekonomike existuje v porovnani s klasickou ekonomikou dynamickej$ia tvorba
cien. IKT umoziiuju rychle lacné a jednoduché porovnanie jednotlivych pontk vo virtudlnom pro-
stredi. Organizdcie preto musia na kvalitativnej irovni menit spésoby oslovovania a ovplyviiova-
nia zdkaznikov. Obchody ¢asto realizuji v redlnom case. Transakcie prebiehaju ,rychlostou
svetla“. V porovnani s minulostou je Zivotny cyklus vyrobkov omnoho krat$i. Na rychlost reakcie
jednotlivych podnikov st kladené nebyvalé poziadavky.

A Zdver

V podmienkach bezprecedentne rychleho vyvoja a pokroku technoldgii musi vzdeldvaci sys-
tém adekvdatne reagovat a to predovsetkym na zdklade spadtnej vazby z praxe. Je nevyhnutné vo
vel'mi krdtkych cykloch aktualizovat $tudijné programy a ich kurikula. V naSom pripade sme zos-
tavili a stéle aktualizujeme ucebné texty na podporu nami zavedeného a realizovaného projektovo
orientovaného problémového vyucovania. V sti¢asnosti pouzivanom texte (Palové, Révészovd, 2009)
st zaradené kapitoly: 1. Informacné a znalostnd spolo¢nost, 2. Podnikové procesy, 3. Metodiky
modelovania podnikovych procesov, 4. Standardy na modelovanie podnikovych procesov, 5. N4-
stroje na modelovanie podnikovych procesov, 6. Iniciativy a projekty EU zamerané na oblast mo-
delovania podnikovych procesov - zohladiiujiice aktudlny stav. AvSak proces aktualizdcie u¢ebného
obsahu je nevyhnutné neustéle opakovat.

V uvedenom sposobe vyucby predmetu Informatika II sa snazime o transformdciu procesu
rieSenia problému - formuldcie zadania pouzivatel'skych poZiadaviek na jednoduchy IS, do aktiv-
neho kognitivneho procesu. Jednotlivé ¢asti a fazy rieSenia Studentskych projektov predstavuji
Casti a fazy systémového rieSenia akéhokol'vek problému vSeobecne. Zaroven je nevyhnutné aby
$tudenti svoje rieSenia ponimali holisticky, v opa¢nom pripade sa to prejavi v nekompatibilite jed-
notlivych ¢asti vypracovania projektu a tym aj na niZSom bodovom ohodnoteni predloZeného rie-
$enia. Napr. $pecifikdcia vlastnikov a zdkaznikov procesu v prvej Casti tizko suvisi s definiciou
pouzivatelov IS z druhej Casti a je silne naviazand na definiciu aktorov v jednotlivych pripadoch
pouZitia (use-case) v tretej Casti.

Formulovanie problémov a zamyslanie sa nad nimi je, podla nd$ho ndzoru, ¢asto doleZitej-
$ie ako samotné rieSenia. Je to najdodlezitejsia fdza v procese rozhodovania. Ddsledné pochopenie
problému mnohokrat indikuje jeho riesenie. PovaZujeme za velmi ddlezité naucit budicich ma-
naZérov nepodcenit fizu analyzy a opisu problému, ktory idu riesit. Specidlne ak sa jednd o finan¢ne
naroc¢né projekty v oblasti IS a implementdcie IKT v podnikoch a organizdciach.

Zvy$enie Urovne poznania a prace s IKT u vSetkych absolventov sekunddrneho a terciar-
neho stupnia vzdeldvania je moZnostou ako podporit inova¢ny potencidl podnikov i celej krajiny
v oblasti IKT. AvSak u budtcich riadiacich pracovnikov - manazérov - studentov ekonomického za-
merania, to povaZujeme za zvla$t vyznamné. Studenti tychto odborov musia odchddzat do praxe
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presvedceni o vyzname a doleZitosti efektivneho nasadenia a vyuZzivania IKT ako aj modernych
metdéd manazmentu. Je dolezité, aby uz v $kole nadobudli zdkladné skiisenosti s implementaciou
informatiky v podniku, aby pochopili moZnosti a silu inovacii uskuto¢tiovanych na baze IKT a zis-
kali zdkladny prehlad o najnovs$ich trendoch manaZzmentu podniku. Napriek tomu Ze sa jedna
o ,neinformatické“ odbory, dnes uz nestaci tychto $tudentov ucit obsluhu pouzivatel'skych roz-
hrani zdkladnych komerénych balikov programov. Tito §tudenti musia ziskat nadhlad, holisticky,
na platforme nezdvisly pohlad na uplatnenie informatiky v l'ubovolnom podniku/organizacii, po-
znat aktudlne trendy, dokdzat komunikovat s odbornikmi z inych odborov. Dal$ie nasadenie a ino-
vativny rozvoj IKT spociva, podla mnohych odbornikov, predovsetkym v zlepsSeni a zvyseni
acéinnosti vzdeldvacieho systému a komunikdcie medzi Tudmi.
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Nové vyzvy vo vzdeldvani manazérov

Abstrakt:
Technologie su dnes vSadepritomnou silou, vyznamne ovplyvriujiicou ludské Zivoty. Je bezné
uvazovat o technolégidch ako o strojoch, pocitacoch alebo vyspelych elektronickych zariadeniach.
Avsak technoldgie znamenajii omnoho viac nez len stroje a pristroje. Kazdd technolégia pozo-
stdva zo Styroch vzdjomne prepojenych a vzdjomne sa ovplyvriujiicich, rovnako doleZitych ¢asti:
hardvéru, softvéru, brainvéru a know-how. Efektivita investicii do technoldgit vyznamne zdvist
na pouzivateloch, ich motivdcii, zdujme a adekvdtnom vzdelani. Technoldgie, predovsetkym in-
formacné a komunikacné technoldgie a ich aplikdcie sa v sti¢asnosti stali kritickym faktorom
a zdrojom pre vsetky oblasti ludskej ¢innosti, vrdtane ekonomickej sféry a podnikania. Trendy
ukazuju Ze uspesné, rychlo rastice firmy zvysuju svoje investicie do IKT. ManaZéri tychto firiem,
nie IKT $pecialisti rozhoduju, ktoré aktivity a projekty sa budii financovat a vyvijaji metriky na
hodnotenie vykonnosti a ndvratnosti investicii. Preto manazéri na vSetkych stuprioch riadenia
potrebuji kvalitnu pripravu v oblasti mozZného efektivneho vyuzitia IKT, zdkladov informacnych
systémov riadenia tychto oblasti v podniku. ManaZér v sicasnosti must vediet ako skibit tech-
nologie a ludi aby zabezpecil efektivne fungovanie podniku a jeho klticovych procesov. V ¢ldnku
reflektujeme vyssie uvedené fakty a snazime sa hladat rieSenia zodpovedajice sic¢asnym pro-
blémom praxe, predovsetkym vsak zaradeniu a vyuzitiu IKT vo vzdeldvani manazérov. Na Eko-
nomickej fakulte Technickej univerzity v Kosiciach sa intenzivne zaoberdme modernymi spsobmi
vzdeldvania budiicich manazérov. V ¢ldnku prezentujeme vysledky vyskumu v oblasti infor-
macnej gramotnosti absolventov sekunddrneho stupria vzdeldvania, opisujeme svoje skiisenosti
s vyucbou uvedenej oblasti v prvom roc¢niku tercidrneho stupria vzdeldvania spolu s diskusiou
o pricindch a désledkoch vyvoja v oblasti vyuZitia informatiky v podniku a vplyve na obsah
a metody vyuZivané vo vzdeldvani v predmete Informatika II. Znalosti, implementdciu IKT a ino-
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vdcie povazujeme za kliicovy faktor tispechu, ktory mdze zabezpecit rast pre jednotlivcov, pod-
niky, ale aj celé krajiny. A nie je tomu inak ani v oblasti vzdeldvania.
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