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Abstract:

The article analyzes relationships between the idea of application of the process-driven man-
agement in the field of public administration on one hand, and the idea of so-called eGovern-
ment on the other hand. Basic factors and principles as well as historical circumstances of the
idea of business process re-engineering and management are roughly explained in the first part
of the article. Then, the applicability of these ideas in public administration are discussed based
on the analysis of the main differences between market-oriented and public types of organiza-
tion. This part also undoubtedly shows that the idea of process-driven management of public ad-
ministration exactly overlaps the idea of eGovernment according to its widely accepted definition.
In the final part the article introduces main feature and principles of the methodology for ap-
plication the process-driven management in public administration and summarizes some gen-
eral conclusions.
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»  Jvod

Cislo 3/2013 ¢asopisu Aplikécie informac¢nych technolégii, vénované problematice aplikace
informacnich technologii ve vefejné spravé, piineslo fadu odbornych ¢ldnkd na riizné souvisejici
témata, spojend tématem vykonnosti vefejné spravy a s tim souvisejicich potfebnych zmeén v této
oblasti. Celkové je obsah ¢ldnkt velmi dobrou ilustraci typické bezradnosti teorie ve véci prob-
lematiky vefejné spravy, zejména ohledné jejich ekonomickych (vykonnostnich) aspektd, jez je
jesté silnéjsi obdobou typické bezradnosti ekonomické teorie tvaii v tvaf realité viibec. Tato bez-
radnost se projevuje pfedevsim v chronické popisnosti vysledku teoretického bddéni, jez je v ob-
lasti vefejné spravy typicka celosvétové (byt na velmi rtiznych trovnich, zejména v zavislosti na
spole¢enskych hodnotadch - kultufe rtiznych zemi) a postupem ¢asu navic stéle zesiluje. Typic-
kym projevem je pak, navzdory kvalité vstupnich idajti a precisnosti jejich zpracovani, obecnost
a nepfekvapivost zavérti a chronickd neschopnost vytvorit z nich néco prakticky pouzitelného.
Zavéry zpravidla popisuji, ale nevysvétluji jevy a jejich souvislosti, viibec pak nejsou schopny po-
skytnout ndvod, jak tyto skute¢nosti ovlivnitV.

1) viz napf. zavéry prizkumu typu: zaméstnanci samosprdvy si uvédomuji tlak na kvalitu ze strany ob¢anii, nebo doporucuje
se kldst zvysenou pozornost na tvorbu a vyuZivdni manaZerskych a funkcénich informacnich systému v praxi.
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Zndmd skutecnost, Ze v této oblasti chybi jednotny a dostate¢né propracovany teoreticky za-
klad, je pak nejenom pfi¢inou, ale i diisledkem tohoto stavu.

Je tfeba dodat, Ze vy$e uvedené problémy teorie tvafi tvaf problematice vefejné spravy maji
zcela objektivni zdklad. Plynou pfedevsim z tézko zvladnutelné komplexnosti této problematiky,
navic komplikované principidlné interdisciplindrnim charakterem vefejné sprdvy. Ta je konglo-
merdtem socidlnich, psychologickych, organiza¢nich, i technickych faktora, jez zde existuji v ne-
oddé€litelné jednoté, vzdjemné se jak obsahové, tak i svymi formami prolinaji. Zjevné
nejvyznamnéj$im ptavodcem vyse uvedenych problémti, zejména pak jejich dynamiky, je pak prave
faktor informac¢nich technologii, ptisobici pfedevsim jako obecny akcelerdtor rozvoje, sila jehoz
vlivu navic sama akceleruje. Tim se tento mocny rozvojovy ndstroj, jinak vynikajici sluha, stdva mi-
mofadné zlym a nebezpe¢nym padnem, kdyz se vymkne kontrole. Je pfitom typické, Ze pti za-
chovdni tradi¢niho pojeti vyvoje a fizeni organizace, je toto vymknuti se kontrole zcela
nevyhnutelné a popravdé je jen otdzkou (rovnéztak stale se zkracujictho) casu.

Ve véci vlivu informacnich technologii se problematika vefejné spravy piimo kryje s feno-
ménem procesniho f{zeni, jak jej zndme ze zdkladniho dila (Hammer, Champy, 1993). Procesnf fi-
zeni organizace vzniklo pfimo jako reakce na principidlni nezvlddnutelnost moznosti rozvoje
informacnich technologii pfi zachovdni tradi¢niho pojeti organizace. V trznim prostiedi se typicky
z kazdé moznosti rychle stane nutnost, konkurence kazdou organizaci nakonec pfinuti nabizené
moznosti vyuzit, aby si udrZela postaveni, tedy zmény v pojeti fizeni organizace oproti pojeti tra-
di¢nimu se zde zdaji byt, vlivem rozvoje IT, nevyhnutelné.

Ve vefejné spraveé s velmi omezenym vlivem konkuren¢nich faktort je mechanismus vlivu
rozvoje IT jiny, ovSem se stejnymi dtisledky. Jakdkoliv aplikace informac¢nich technologif, pokud
nevede ke zméné ve stavajicich postupech, nemuiZe pfinést nic pozitivniho a v lep$§im piipadé
(nezptlisobi-li $kodu) je ,,pouze” zmarnénou investici. V tradi¢né pojaté vefejné spraveé, svizané
predpisy, je zména postupti prakticky nemyslitelnd, zpravidla byvd povazovana za rouhdni, ne-li
pfimo zlo¢in, vyvijejic prakticky vZdy tlak na zménu legislativy. Ke zméné postupu, jez jedina by
mohla investici do IT vyvazit ptislusnym efektem, tedy zpravidla nedojde. Nicméné ucinéné in-
vestice do IT vyzaduji dalsi investice, aktualizace, technologické inovace atd. Rozt4¢i se tim spirdla
nértstu vydajli na vefejnou spravu bez adekvétnich efekt, nicméné nevyhnutelnych.

Jednim z nejhodnotnéjsich ¢lankl ve zminéném c¢isle tohoto ¢asopisu je, z jistého hlediska,
¢lanek PhDr. Dariny Fric¢ové (Fricov4, D., 2013), prindsejici zajimavé a hodnotné poznatky z prak-
tického pokusu o aplikaci mys$lenek procesniho fizeni v prostfedi samospravy. Je zde patrnd snaha
praktické zkus$enosti postavit na obecné propracovaném teoretickém zdkladu a tak jsou, konfron-
taci s timto zdkladem, velmi cennou pfileZitosti k ovéfeni a souvisejicim ndslednym korekcim
(resp. ptizplisobeni) této teorie smeérem k zohlednéni specifickych potfeb jeji aplikace v této ob-
lasti.

Tento ¢lanek neni systematickou kritikou prace (Fricovd, D., 2013), vyuZiva ji spise jako kva-
litni, praxi podloZenou zdminku k upozornéni na specifika aplikace myslenek procesniho fizeni
v oblasti vefejné spravy a ilustraci vybranych typovych problémti, s nimiz je tfeba se pfitom utkat.

»  Procesni fizent

Pojmy ,,procesni fizeni” a , Business Process Reengineering“ ve své podstaté znamenaji mno-
hem vice, nez jak jsou béZné v manaZerské praxi pouzivany. Pfedevsim se jednd o skute¢né para-
digmaticky zlom v pojeti fizeni organizace. Prdvé komplexnost této paradigmatické zmény ¢ini jeji
uvedeni do praxe velmi nesnadnym, dokonce sprdvné uchopeni a aplikace byt jen zdkladni mys$-
lenky tohoto pfistupu rozhodné nenf trividlnim tikolem. Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem
jsou ptipady plnohodnotné aplikace myslenek procesniho fizeni v praxi podnikového manage-
mentu velmi vzacné. Vétsina redlné uskute¢nénych aplikaci stavi na toliko okrajovych pfinosech
tohoto pristupu, jako jsou: ¢dste¢né zlepSeni administrativnich postupt, sniZovani ¢asu, ndkladti,
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,automatizace“ agend, atd., aniz by pfitom doslo ke skute¢né zdsadni zméné manazerskych po-
stupii. Zejména u vétsich organizaci také typicky degeneruje ptivodné progresivni snaha o aplikaci
procesniho fizeni do formalismu a ustrne v podobé toliko deklarativniho procesniho modelu, aniz
by doslo ke skuteénym efektim procesniho fizeni, jak presvédcivé ukazuje priizkum v (Zavad-
skd, Zavadsky, Sirotiakovd, 2013).
Skute¢nou podstatou myslenky procesniho fizeni je vSak pravé zdsadni zména manaZer-
skych postupii, prave ta mtZze prinést opravdu dramatické zlepseni. Oblasti, kde to plati ve zvysené
mife, je verejnd sprdva. Jakkoliv byvé vefejné sprdva povazovdna za tak zdsadné odlisnou, Ze v ni
z principu neni mozno pouZit manazerské praktiky z trZznich firem, tento ¢ldnek se pokousi uka-
zat, Ze prave procesni fizeni, jako zptsob fizeni organizace, je ve vef'ejné spravé nejen plné apli-
kovatelné, ale predevsim navysost Zddouci, byt ne snadné. Navic, typickd organizace mistni vefejné
sprdvy, na niz je zameéten vyzkumny program PARMA (PARMA, 2003-2014), z néhoZ tento ¢ldnek
¢erpd praktické zkusenosti, odpovida typickému sttednimu podniku z kategorie SME, jak velikosti
a slozitosti, tak i obsahem standardnich funkénich oblasti. To zde umozZiiuje plné vyuZit veske-
rého potencidlu pozndni v oblasti Enterprise Architecture, coz je dileZité zejména pro pozdéjsi
fazi realizace zmeény, jiZ procesni fizeni pfindsi.
Klasikové myslenky procesniho fizeni M.Hammer a J.Champy uvddéji v (Hammer, Champy,
1993)] dvé hlavni charakteristiky, které by mély byt povazovany za podstatu myslenky procesné
orientovaného managementu:
¢ Hlavnim rozhodujicim ditvodem tohoto ptistupu je potieba ucinit organizaci dostatecné pruznou,
aby mohla operativné meénit své chovani v zdvislosti na zméndch okoli a okolnosti. Témito zmé-
nami se rozumi nejen zmény zdkaznickych preferenci a potteb, ale také a predevsim zmény moz-
nosti jejich uspokojovéni, jez obvykle nastavaji rozvojem technologii.

e Hlavnim kritickym dtisledkem vySe zminéného hlavniho diivodu, je pak zména ve zpiisobu or-
ganizace z prisné hierarchické na sitovou, kolaborativni{ strukturu.
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Obr. 1 Faktory vzniku myslenek procesniho tizeni (zdroj autor)

AZ teprve poté, co je naplnén vyse uvedeny primdrni divod a organizace v dtsledku toho
prejde z pivodné hierarchického na kolaborativni model uspofddédni, mtiZe byt povaZovana v pra-

Y vz

vém slova smyslu za ,,procesné fizenou*.
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Jsou tak dramatické a nesporné bolestné zmény opravdu nutné? A pro¢ jsou v nich tak da-
leZité pravé procesy?

Obr. 1 ilustruje zdkladni objektivni faktory, které historicky vedly ke vzniku mys$lenek pro-
cesniho tizeni. Ukazuje tak, Ze tyto myslenky maji objektivni zdklad a jsou historicky nevyhnu-
telné. MtiZeme proti nim protestovat, 1ze je i zakazovat, ¢i se jim snazit branit snahou o fyzickou
likvidaci klicového faktoru?, ale zabranit jim v kone¢ném diisledku nelze.

Obrazek ukazuje situaci na pocdtku devadesatych let minulého stoleti, kdy prakticky
vSechny organizace byly stéle jeSté fizeny zptsobem, jehoz zdklady byly poloZeny v pocdtcich
pramyslové revoluce: na zdkladé hierarchické, pevné stanovené struktury pravomoci a odpovéd-
nosti jednotlivych pracovnich pozic. Tento zptisob fizeni, neodpovidajici jiZ tehdejsim technolo-
gickym moznostem, byl konfrontovén s turbulentné se ménicim prostfedim, vyZadujicim na jednu
stranu stdle vice nestandardnich zmeén v chovdni organizaci a na druhou stranu nabizejici nové
technologické moZnosti, jak tyto zmény realizovat. Vysledkem konfrontace téchto technologickych
moznosti konce stoleti s hierarchickym zptisobem fizeni, technologicky odpovidajicim konci sto-
leti ptedchoziho je principidlni neschopnost takovych organizaci vyrovnat se s témito vyzvami
doby. Celou situaci jesté navic zhor$uje ptisobeni trznich sil, tlaku konkurence, jenZ mozné méni
na nutné: kdo moznosti véas nevyuZije, je konkurenci z trhu odstaven. Velmi dtilezitym ilustro-
vanym faktem je zptsob, jakym technologické moznosti typicky ptsobi zmény v chovani organi-
zaci: klasikové procesniho fizeni v (Hammer, Champy, 1993) hovoii o tzv. ,bouraci technologii®,
kterd umoznuje ,délat véci jinak“ a tim bourat zavedend pravidla a omezeni. Typovym, zcela
obecné platnym takovym omezenim, jeZ je predev$im uréeno k asanaci, je pravé tradi¢ni hierar-
chickd struktura fizeni.

Popisovand situace nakonec vZdy vyusti v pozndni, Ze aby tato spirdla zmén byla viibec
zvlddnutelni, je tfeba pfedevsim totdlné zménit celé pojeti fizeni organizace. Klasikové hovoii
0 zméné paradigmatu. (Hammer, Champy, 1993) pfindsi fadu pfesvédcivych piikladd, jak dobové
technologické moZnosti, jako je internet, elektronickd identifikace objektti, sdilené databdze, nebo
expertni systémy, zcela bouraji, po staleti zavedend, pravidla a omezeni, jeZ se do té doby jevila ne-
otfesitelnymi.

Procesni pojeti fizeni organizace ilustruje Obr. 2. Zdkladni zména oproti tradié¢nimu zpa-
sobu fizeni je v tom, co je povazovédno za esenci fungovani organizace. Narozdil od tradi¢niho po-
jeti, kde organizace je definovdna zcela staticky, hierarchickym systémem pracovnich posic a jejich
odpovédnosti, v procesnim pojeti je fungovani organizace definovdno systémem podnikovych pro-
cest. Tedy chovdni organizace je zde ddno typovou pfedstavou fetézcli zdkladnich ¢innosti, je-
jichz definice respektuje jak pravidla a omezeni daného businessu, tak i specifické podminky dané
organizace. Tato definice procest je typovym obrazem priibéhu skute¢nych procesi, jenz je do
znac¢né miry obecny, nebot skute¢ny priibéh kazdého procesu v redlném c¢ase bude ovlivnén fadou
situa¢nich faktort.

Jiz to, Ze procesni definice organizace ve své obecnosti pfedpoklddd konkretizaci findlnich
podminek, potazmo i konkrétniho priibéhu procesu v konkrétnim - redlném case, znamend, Ze or-
ganizace je v principu flexibilni, schopna respektovat specifické podminky kazdého pribéhu pro-
cesu. Navic, takto definovand organizace je schopna kdykoliv tim nejjednodussim zptisobem
prizptsobit své fungovdni novym (zpravidla lepsim, pfirozenéjsim, zjednodusenym) podminkdm,
které jim vytvéaii novd technologie, tedy zménit své procesy.

K tomu, aby vySe popisovany systém fungoval, je ovSem tieba, aby i veskeré infrastruktury
(organizace a technologickd) byly stejné pfizptsobitelné, coZ je nemozné v hierarchické struk-
tufe, protoZe ta je z podstaty statickd. Zptisob pfechodu na takovyto dramaticky odlisny zptisob
fungovéni organizace je VSAK komplexni zménou, jez musi byt realizovana ve vSech dimenzich,

2) Narozdil od rozbijeni strojii v Anglii na poc¢dtku primyslové revoluce je vSak rozbijeni informacnich systému precejen
ponékud tvrd$im, nebot abstraktnéjsim, ofiskem.
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Obr. 2 Procesné rizend organizace (zdroj autor)

jak technické, tak i socidlni povahy a nelze realizovat jinak, neZ postupnym zrdnim organizace, jak
ukazuji zndmé zralostni modely, zejména (Hammer, 2007) a s nimi souvisejici metodiky, jako je
napi. (CEABPM, 2013). Toto téma v$ak jiz neni pfedmétem tohoto ¢ldnku a dal$i detaily k tomu Ize
najit napf, v (Repa, 2012).

h  Aplikace procesniho rizeni ve verejné spraveée

Pomineme-li faktor konkuren¢niho tlaku, jenz je ve vefejné spravé, vlivem jeji pfirozené
monopolizace, vyrazné oslaben (i kdyZz nikoliv zcela eliminovédn), stéle je$té z Obr. 1 zistava v plat-
nosti ten nejpodstatnéjsi faktor - rozvoj technologii, konkrétné IT, jako technologie obecné, pro-
cesné zcela nezdavislé?. Tedy presné to, co se v poslednich desetiletich stalo zvykem nazyvat
eGovernmentem, je esenct diivodii aplikace myslenek procesniho tizent ve verejné sprdve.

Jak jiz bylo fe¢eno v pfedchozi kapitole, uvedené problémy jsou v$ak pfedevsim velkou vy-
zvou pro oblast teorie managementu. Je zfejmé, Ze problém maé své kofeny nikoliv v infrastruktute
(IT), ale v samotném obsahu, zptsobu fizeni. V legenddrnim materidlu OECD (OECD, 2003) je e-
government definovan jako: ,,vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jako ndstroje
- ,e-government is more about the government than about "e"*“ (OECD, 2003). Tato my$lenka plné
koresponduje s vy$e uvedenou skute¢nou podstatou myslenky procesniho fizeni - zdsadni zmé-
nou manazerskych postupt. Zmeénu v organizaci v diisledku posunu od tradi¢niho k procesné ori-
entovanému stylu fizeni 1ze chédpat jako analogii pfechodu z ,totalitni” na ,,demokraticky“ model
zivota komunity. V pfipadé vefejné sprdvy je tato analogie az podivuhodné blizko skute¢nosti. Tra-

3) Informacni technologie povaZzujeme za plné obecnou formu technologie, jakousi “metatechnologii”, a to proto, Ze zcela
odhlizi od konkrétniho pouziti, abstrahujice vS§echny mozné technologické ti¢ely do universalniho pojmu “informace”.
V praxi se tak IT tykd jakékoliv organizace, bez ohledu na povahu jeji ¢innosti, narozdil od tradi¢nich technologii, které
vzdy v sobé predjimaji urcité oborové postupy, procesy (napf. vyrobni technologie v automobilnim priimyslu, Zelezni¢ni
technologie, ¢i dispecerské technologie distributora energie).
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di¢ni pojeti vefejné spravy je zaloZeno na principidlni podiizenosti mistni spravy na statnich struk-
turdch. V soucasnosti je vSak charakteristicky stéle vétsi odklon od tohoto hierarchického pojeti ve-
fejné spravy smérem k modelu kolaborativnhimu, roste tlak na vét$i samostatnost a potazmo
odpovédnost mistnich struktur na tkor struktur centrdlnich, na principu tzv. ,subsidiarity*, jak se
stalo zvykem tento trend nazyvat v Evropské unii. Cinnosti vefejné spravy jsou stéle vice a vice vni-
many jako sluzba vetejnosti, spise nez ,,pfikazy vladci“ (eGovernment, 2003), (Open Govern-
ment, 2012). Spolu s témito zménami se ovSem také pfirozené zvysuje odpovédnost vefejnosti za
dal$i rozvoj socidlniho a politického systému. Tyto zmény jsou tudiZ ptirozené doprovdzeny kon-
krétnimi problémy a konflikty, které je zpétné ¢ini aktudlnimi a jejich feSeni nutnym. Je zfejmé,
Ze vSechny tyto problémy jsou vzdjemné Gizce provazany, Ze systém se meéni jako celek, Ze nové
paradigma ptichdzi (McKendrick, 2009).

Pro aplikaci procesniho fizeni v organizaci vetfejné sprdvy je vzdy tfeba nejprve ujasnit tzv.
primdrn{ funkci organizace, tedy zakladni strategické hodnoty, které ma organizace vytvéret a které
vpravdeé urcuji smysl jeji existence - viz Obr. 2. Z primdrni funkce pak budou odvozeny veskeré né-
sledné, podptirné interni struktury - infrastruktury organizace. Primarni funkci kazdé organizace
je dosahovdni cilii, orientovanych do prostiedi, v némz tato organizace existuje, tedy mimo tuto or-
ganizaci. Jinak fec¢eno, smysl organizace je ddn tim a jenom tim, co poskytuje svému okoli, sys-
tému. Za to v trZznim systému dostdva zaplaceno, coz jediné ji umoziiuje existovat dal. Néco
podobného ovSem musi platit i v prostfedich netrznich, aby tato ddvala obecny smysl, napifiklad
ve vefejné sprdvé. I zde musi byt smysluplnost kazdé organizace (zde tGtfadu) pfimo zavisld na
obecné potiebé sluZeb, jeZ systému - prostiedi tato organizace poskytuje. U trznich organizaci je
universdlnim predstavitelem cile primdrni funkce zdkaznik. Pro dlisledné zohlediiovani role za-
kaznika, jako pfedstavitele zdkladniho cile a dlivodu veskerého kondni organizace, je za jednu ze
zédkladnich charakteristik tohoto pfistupu k fizeni organizace prohlasovéna tzv. ,,zdkaznickd ori-
entace”.

Aby organizace mohla naplnovat svou primdrni funkci, musi konat. Obecnou abstrakci ves-
kerého kondni organizace je soustava jejich podnikovych procesii. Procesy, odvozené piimo od pri-
marni funkce, pak jsou vpravdé esenci fungovdni organizace.

V programu PARMA (PARMA, 2003-2014), se pfi identifikaci primdrni funkce verejné sprdvy
vychdzi z nasledujicich ¢tyt zdkladnich metodickych principii:
* 3 zdkladni oblasti zivota komunity, jako zdroje Zivotnich udélosti (a potazmo strategickych hod-
not a procest vefejné spravy):
o fyzické prostiedi,
o socidlni prostfent,
o podnikatelské prostiedi.
« Zivotni uddlosti jako soubor z4kladnich podnétii kli¢ovych procesti.
e Maslowova hierarchie lidskych potteb jako obecny zdroj Zivotnich uddlosti.
« Zivotni cykly klicovych objektit jako obecny kontext Zivotnich uddlosti.

Tyto ¢tyfi principy ve vzdjemné soucinnosti tvoti v pouzité metodice techniku pro odhalo-
vani vSech podstatnych faktort vefejné spravy, které ndsledné umoznuji formulaci zdkladnich kli-
¢ovych procesti a vSechny ostatni ndsledné akce, nutné k realizaci procesni orientace v této oblasti.
Podobné jako hlavni produkt programu - referen¢ni model, tak i metodika se jednotlivymi etapo-
vymi projekty postupné ovétuje a vyviji zohlediiovanim nové zjisténych faktti a zkusenosti, jakoz
i vysledky ovéfeni v praktickych aplikacich u jednotlivych partnert programu.

V ndasledujicim textu je stru¢né popsdn a ptiklady ilustrovan prvni z principt, jenz tvoii za-
klad pro principy ostatni. Pro celkovy ptfehled vystupt tohoto rozsdhlého programu, ptesahujicich
rozmeér tohoto ¢ladnku, viz jeho portdl (PARMA, 2003-2014).
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A Trti zdkladni oblasti Zivotnich uddlosti, strategickych hodnot
a procesii verejné spravy
Jak je zminéno vyse, tfemi zdkladni oblastmi, které jsou zdrojem kli¢ovych Zivotnich udé-

losti v oblasti samospravy jsou (viz Obr. 3):

* Fyzické prostredi, které predstavuje pfirodni a dalsi fyzické hodnoty daného tizemi. Je tvofeno
prirodnimi a fyzickymi vlastnostmi izemti, jako jsou suroviny, pfiroda a jeji hodnoty pro rekreaci
a cestovni ruch, a také infrastruktura a dalsi hodnoty fyzického prostredi, jeZ jsou dtleZité pro
lidi i pro jejich podnikdni.

* Socidlni prosttedi sestavajici z lidi a jejich osobnich, kulturnich a socidlnich hodnot. Sociélni pro-
stfedi zahrnuje nejen jednotlivé osobnostni charakteristiky lidi, ale i globdln{ atributy spole¢nosti
samotné, ¢asto nazyvané ,kulturou“ spole¢nosti.

* Podnikatelské prostredi, véetné organiza¢nich a kulturnich hodnot, potfebnych pro realizaci pti-
lezitosti. Tato oblast zahrnuje vSechny podnikatelské subjekty: podniky, podnikatele a jejich
kvalitu, zaméstnance a jejich kvalifikaci, a k tomu také ovSem piislusnou legislativu a kvalitu slu-
Zeb vefejné spravy na podporu podnikdni.

Obrézek 3 ukazuje také dvoustranné priiniky jednotlivych zdrojovych oblasti a identifikuje
zdkladni smysl prvka jedné oblasti pro oblast druhou:

* Fyzické prostiedi nabizi pfedevsim zivotni prostiedi pro lidi, coZ je jeho hlavni vyznam pro spo-
le¢nost (socidlni prostfedi).

* Kvalita lidi, jakoZ i samotné spole¢nosti, spolu se zdkladnimi kulturnimi hodnotami, jsou dule-
zitym z&kladem pro péci o Zivotni prostfedi a jeho rozvoji - to je hlavni hodnota socidlniho pro-
stfedi z hlediska fyzického prosttedi.

Prostreds

Fyzické Ao <lvet Socialni
prostiedi prostiedi
Rozvoj
Zivotniho prostiedi
Pfirodni a dalsi Lidé a jejich
fyzické hodnoty osobni, kulturni
azemi a socialni hodnoty
Prostiedi
pro spokojeny
Fyzické a hodnotny Zivot Lidskeé
zdroje zdroje
Finanéni Finanéni
podpora podpora
Podminky rozvoje Podminky zamé&stnanosti
Organizaé&ni a kulturni hodnoty,
nutné pro vyuZiti pifleZitosti
k realizaci hodnot
Podnikatelské
prostiedi

Obr. 3 Tri zdkladni zdrojové oblasti Zivotnich uddlosti (Zdroj: (PARMA, 2003-2014))
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e Fyzické prostiedi podporuje podnikatelské prostfedi fyzickymi zdroji: tizemim a jeho vlastnostmi
(pfirodnimi zdroji a dal$imi vlastnostmi daného tizemi, vyuZzitelnymi k podnikédni), jakoZ i vy-
bavenim, infrastrukturou, apod.

e Socidlni prostfedi podporuje podnikatelské prostfedi lidskymi zdroji: lidmi, jejich kvalifikaci,
tvotivosti, socidlnimi vlastnostmi atd.

¢ Podnikatelské prostfedi podporuje jak fyzické, tak socidlni prostfedi finan¢né. Kromé toho do-
davd socidlnimu prosttedi dtlezity potencidl zameéstnanosti, jako dtlezity ndstroj k zajisténi har-
monického socidlniho rozvoje. Fyzickému prostfedi pak ddvd potenciél vyvoje ve formé nabidky
prislusnych potiebnych sluzeb.

Na obrédzku je rovnéz vidét, jak jsou vSechny tfi zdkladni oblasti Gzce provdzany, kazda
jedna s obéma ostatnimi tak, Ze kazdé typova zivotni udalost, pochdzejici z urcité oblasti, md své
dtsledky ve vSech ostatnich oblastech. Spole¢ny prilisecik viech tfi oblasti pak ptredstavuje glo-
bélni strategickou hodnotu spole¢nosti: prostfedi pro spokojeny a hodnotny Zivot.

Na zédkladé tohoto modelu zdkladnich oblasti Zivota spole¢nosti (komunity) byly identifi-
kovény 3 zdkladni oblasti strategickych hodnot a cilii izemni vefejné spravy (samospravy):
¢ podpora podnikéni,

e socialni rozvoj,
* lizemni rozvoj.

Z téchto tii strategickych oblasti ptisobeni vef'ejné spravy pochdzeji zdkladni identifikované
klicové procesy, které tvori zdklad celé procesni mapy vefejné sprdvy. Z nich jsou pak teprve od-
vozovany, analyzovdny a zobectiovdny nutné podpiirné procesy, jejich vazby na kli¢ové procesy
a mezi sebou. Z téchto meziprocesnich vazeb jsou nédsledné odvozovédny jednotlivé potfebné
sluzby, jez jsou posléze pouZity jako raciondlni zdklad ke standardizaci sluzeb, ktera je nezbytnym
prvnim krokem k vyuZziti technologie. A teprve v tomto bodé se dostdvdme k oblasti e-Govern-
mentu, teprve zde za¢ind byt mozné objektivné uvaZovat smysluplnou podporu ¢innosti verejné
sprdvy prosttedky informacnich technologii. Pro ilustraci konkrétniho procesniho obsahu jednotli-
vych oblasti ndsleduje pro kazdou jednu oblast ptiklad jednoho representativniho klicového pro-
cesu se struénym vysvétlenim jeho smyslu.

»  Klicovy proces oblasti podpory podnikdni:
Pomoc s realizaci podnikatelského zdmeéru.

Cilem / ticelem procesu Pomoc s realizaci podnikatelského zdméru je pomoci podnikateli
realizovat podnikatelsky zdmér, a to tak, aby jeho uskute¢néni bylo v souladu se strategickymi a ji-
nymi z4jmy obce s cilem dosazeni harmonie v zdjmech podnikatele a obce na principu win-win.

Zdkaznikem tohoto procesu je obecnd role Podnikatel a jeho cilovym produktem iuispésné
realizovany podnikatelsky zdmér. Proces je spustén klicovou Zivotni uddlosti Podnikatelsky zdmer.
Zdakladnim podnétem ke startu procesu je tedy vznik podnikatelského zdmeéru. Ten je dilem Kkli-
¢ového aktéra (zdkaznika procesu) - podnikatele. Proces mé za cil poskytnout podnikateli maxi-
malni soucinnost pti realizaci jeho zdméru a soucasné zajistit soulad se strategickymi a jinymi
z4jmy obce, any byl realizovan princip oboustranné vyhodnosti (win-win). Zdsadou win-win zde
rozumime zdkladni princip obecné dobrého obchodu: dosazeni situace, kterd je vyhodnd pro obé
strany, podnikatele i obec. Jddrem tohoto procesu je tedy predevsim diikladnd analyza z4jmt obou
stran a ndslednd modifikace zdméru s cilem je jednak uvést do vzdjemného souladu (tj. elimino-
vat mozné negativni vlivy pldnovaného podnikdni na zdjmy obce a zdjmi obce na pldnované pod-
nikdni), jednak dosdhnout synergického efektu (tj. ziskat pfidanou hodnotu nad rdmec samotného
zdmeéru). Pfidand hodnota, o niZ tento proces usiluje, pochédzi ze souladu vzdjemnych zajmi pod-
nikatele a obce. Z tohoto divodu také nazyvdme tento proces ,,pomoci s realizaci®, zdtaraziujice
tim aktivni roli vefejné spravy a nutny jeji pozitivni pristup k této véci, coz v tradi¢nim pfistupu
vefejné spravy neni obvyklé.
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»  Klicovy proces oblasti socidlniho rozvoje:
Resenti socidlniho incidentu.

Cilem / ticelem procesu Resent socidlniho incidentu je pomoci obcanovi vyresit problema-
tickou socidlni situaci (tzv. socidlni incident), v niZ se ocitl, a to tak, aby byly maximélné elimino-
vdny mozné negativni dasledky tohoto incidentu jak pro ob¢ana samotného, tak pro socidlni
prostiedi obce.

Zdkaznikem procesu je obecnd role Obcan a jeho cilovym produktem ispésné vyreseny so-
cidlni incident. Proces je spustén klicovou Zivotni uddlosti Socidlni incident / problém.

Jednd se o obecny - genericky business proces zahrnujici mnoho konkrétnich variant podle
raznych moznych typt socidlnfho incidentu. Jednotlivé varianty tohoto procesu se lisi v detailech
postupu, odpovidajicich specifikiim feseni jednotlivych typt incidentu, genericky proces pak vy-
jadfuje spole¢né schema, spole¢né ¢asti jejich postupu a spole¢né akce (resp. potfebu podpir-
nych procest).

Priklady jednotlivych typt socidlnich incidentt jsou
* hmotnd nouze,

* drogové ohroZeni v rodiné,
e ztrdta zameéstndni apod.

Z uvedenych piikladl je ziejmé, Ze jednotlivé druhy socidlnich incidentt vyZaduji rizné
postupy feseni, lisi se také v jednotlivych tcastnicich, souvislostech s jinymi oblastmi a mozZnymi
udélostmi, maji rozdilné metriky hodnoceni tispé$nosti apod. Soucasné je z pfiklada zjevnd i vza-
jemnd provdzanost jednotlivych incidentt, jeZ je viditelnd (a feSena) na trovni generické podoby
procesu. Napfiklad ztrdta zaméstndni miizZe vést (a bez aktivni pomoci ¢asto vede) ke hmotné
nouzi, jeZ muze tzce souviset s ndslednym drogovym ohroZenim v rodiné. Tato souvislost v§ak
neni jistd, zdleZi na okolnostech a mezi nimi zejména na kondni vefejné sprdvy, jejimz pfi¢inénim
mohou byt mnohé negativni dtsledky téchto souvislosti preventivné eliminovdny. K tomu je ovsem
dtilezitd komplexni pfedstava o Zivotnich situacich a jejich souvislostech, a to jak v obecném
smyslu (z Zivotnich cykll objektt), tak ve specifickém smyslu jejich mozného ovlivnéni pro-
stfednictvim procest. Jednoduse feceno je hlavni hodnotou, kterou procesné fizend verejné sprava
v socidlni oblasti ptindsi, pfedevsim moznost necekat pasivné aZ na negativni disledky zietéze-
nych udalosti, ale ti¢inné jim pfedchdzet. Tento proces je toliko jednim z kli¢ovych procest oblasti
Socidlnfho prosttedi, jezZ zahrnuje, mimo jiné i napfiklad celou oblast socidlni prevence. Pravé
v pojeti prevence v socidlni oblasti se také vyrazné projevuje vySe zminénd zralost systému ve-
fejné spravy.

»  Klicovy proces oblasti tizemniho rozvoje:
Zména uzemniho pldnu.

Cilem / ticelem procesu Zmeéna tizemniho pldnu je vytvotit novou verzi izemniho planu
obce, kterd vyhovi strategickému zdméru rozvoje tizemi obce a soucasné zohledni pozadavky
vSech individudlnich Gcastnika - Zadateld.

Zd4kaznikem tohoto procesu je obecnd abstraktni role Obec (komunita) a jeho cilovym pro-
duktem je Novd platnd verze Uzemniho pldnu.

Proces je periodicky spoustén kli¢ovou Zivotni uddlosti Nastal termin pravidelné aktualizace
Uzemntho pldnu, nebo je spustén ad-hoc kli¢ovou udalosti Bylo napinéno kritické mnoZstvi poza-
davkit na zménu Uzemniho pldnu, anebo mimorddné ptipadnou ad-hoc klicovou udalosti Mi-
motddnd uddlost, nutné vyZadujict zménu Uzemniho pldnu.
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Zména tzemniho pldnu je tradi¢ni, dobfe zndmy a diikladné popsany proces samospravy.
Jeho obsah i zna¢nd ¢ast struktury plyne pfedevs$im ze stavebniho zdkona, kde jsou dosti podrobné
popisovany detaily a hlavni omezen{ tohoto procesu. Smyslem popisu tohoto procesu v rdmci pro-
cesni specifikace samospravy je, kromé dodrZeni pfredepsaného ttfedniho postupu a vSech stano-
venych omezeni, pfedev$im zohlednéni vSech navazujicich Zivotnich udélosti a prafezovych
souvislosti s ostatnimi oblastmi - socidlni i fyzickou. Prdvé mnoZstvi a sloZitost vztahti s jinymi ob-
lastmi, jejichZ domysleni je pfi intuitivnim postupu velmi komplikované a nejisté, byva ¢astou piri-
¢inou chyb a z toho plynoucich naslednych incidentt v oblasti izemniho rozvoje.

A Zadveéer

Posledni ukdzkovy proces Zmeéna tizemniho pldnu je ukdzkou procesu, na jehoZz zacatku je
tfeba uvazZovat zdkladni varianty rtznych typovych uddlosti, nicméné obecny postup je pro
vSechny tyto uddlosti stejny. Je tak dobrou ilustraci toho, o¢ pfi tvorbé procesnich modelt prede-
v$im jde. Obecné plati, Ze hlavnim cilem, sledovanym pfi analyze procest, je oddéleni zéleZitosti
specifickych, individudlnich od obecnéji platnych, typovych. Individudlni aspekty fungovani or-
ganizace pak bud patfi do mnoziny pfedpoklddanych variant konkrétnich procest, které se skry-
vaji za jeho obecnym popisem, anebo tvoii pfimo specifi¢nost dané organizace a jako takové jsou
zékladem jejich klicovych procesi.

Pfi analyze procest je totiZ nutno v maximdlni mite identifikovat veskeré specificnosti a tyto
explicitné popsat, podle jejich povahy bud pfimo strukturou klicového procesu, nebo jako pfed-
poklddané moZné konkrétni varianty priibéhu obecného procesu a ty pak vzit v tivahu pfi uplat-
néni pravidla, Ze obecny popis musi byt platny pro vsechny myslitelné konkrétni priibéhy.

Naopak, veskeré identifikované typové zdleZitosti je nutno v maximdlni mife zobecnit, typi-
zovat, parametrizovat, a to tak, aby byly pokud moZzno dohledatelné jako obecné nabizend sluzba
na trhu, nebo podporované obecnou funkénosti néjaké dostupné technologie. Narozdil od princi-
pidlné specifickych akcf, jeZ vZdy bude nutno pojimat individuédlné, individudlné fidit a souc¢asné
predpoklddat zna¢nou frekvenci jejich zmén, typové ¢ésti procesti jsou soustfedény do tzv. Pod-
purnych procesti, jeZ jsou z principu outsourcovatelné, ¢i pfimo automatizovatelné s minimalni
(nejlépe nulovou) pravdépodobnosti zmén, jeZ by vyZadovaly zmény v procesech (postupec?).

Takovym striktnim oddélenim specifického od typového a soucasné (relativné) dynamického
od statického v priabéhu procesni analyzy pak 1ze vytvotit takovy model procest, jenZ je zarukou,
Ze po jeho implementaci bude vSem kli¢ovym akcim a jejich ndslednostem vénovédna dostate¢na
fidici pozornost a, naopak, organizace nebude zbyte¢né zatéZovana fizenim akci, jez jsou jednou
provzdy fesitelné automatizaci, nebo outsourcingem.

Z argumentace posledniho odstavce se také jasné ukazuje podstata vztahu mezi aplikaci
myslenek procesniho fizeni ve vefejné spravé a vyuzitim informacénich technologii tamtéz, médné
zvanym eGovernment:

e procesni l'izent ve velejné sprdvé ma smysl jediné jako cesta ke zmeéné postupii, nebot
¢ jediné zména postupt ddvd smysl investicim do novych technologii (pro argumentaci k tomu
viz (Hammer, 1990)).

Permanentni zména postupd, tedy aplikace myslenek procesniho fizeni ve vefejné spraveé
jako jediné ddvd potazmo smysl tzv. eGovernmentu. Timto je naplnén poZadavek z (OECD, 2003):
“vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii jako ndstroje k dosazenti lepst sprdvy”.

3) Ipodptrné akce samozfejmé maji svou dynamiku, podléhaji vyvojovym zméndm, ale vzdy jako celek, tedy z hlediska
organizace, jeZ je vyuzivd, nevyzaduji zmény postupti (procestt). Proto je duleZité definovat veskeré podptirné akce v pro-
cesnim systému jako sluzby (v¢etné vSech ndleZitosti specifikace sluzby podle metodiky SLA), ¢imZ se odstini jejich pro-
cesni strdnka (jak jsou provadény) od jejich vysledku (co je jejich vystupem). Z hlediska uZivatelské organizace pak maji
statickou povahu a neni tfeba fesit jejich postup, pokud ten se zméni, je to zalezitost skrytd v dané technologii (v pfipadé
automatizované sluzby), nebo u daného dodavatele (v pfipadé outsourcované sluzby), ale na procesy uzivatelské orga-

nizace nemd zadny vliv.
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