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»  Uvod

Vzdeldvanie zamestnancov je jednou z najvyznamnejsich stic¢asti persondlnej prace v orga-
niz4cii sa stava vzdeldvanie a rozvoj pracovnikov, ktoré je klasicky definované ako: ,,Pldnované
Gsilie s ciefom osvojenia si takého pracovného sprdavania zamestnancami, ktoré povedie k zvyse-
niu ich vykonu.“

Vyznam vzdeldvania a odbornej pripravy md dve hlavné dimenzie:

1. Z podnikovej perspektivy vplyva na vykonnost, produktivitu a konkurencieschopnost podniku.

2. Jednotlivci nadobudaju znalosti, zruénosti a schopnosti, ¢o zvySuje moznosti ich uplatnenia
na trhu prdce, cenu na trhu prace a teda aj mzdy a déchodok.

V praxi moderného riadenia l'udskych zdrojov sa rozliSuje medzi vzdelavanim, ktoré sa tyka
rozvoja zrucnosti, potrebnych pre lepsie vykondvanie momentdlneho zamestnania a rozvojom,
ktory je zamerany $ir$ie, a ¢asto je prinosny najmad z hladiska budiceho profesiondlneho rastu, a to
nielen v danej organiz4cii, ale aj mimo nej. V niektorych publikdcidch st vSak oba tieto pojmy a ich
vyznamy zastreSené pod sithrnné pomenovanie podnikové vzdeldvanie. Posun v definovani pod-
nikového vzdeldvania a rozvoja pracovnikov sa odrazil v mnohych novsich publikdcidch. Kacha-
ndkovd, A. (1999) definuje podnikové vzdeldvanie a rozvoj ako ,, permanentny proces, v ktorom
nastdva prispésobovanie a zmena pracovného sprdvania, urovne zrucnosti a motivdcie zamest-
nancov podniku tym, Ze sa ucia na zdklade vyuZzitia réznych metod. “
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A 1. Vzdeldavanie zamestnancov

Vzdeldvanie je dlhotrvajuica cielavedomd ¢innost, ktord md za ciel pripravit jednotlivca na
mnoZstvo tloh v spolo¢nosti, ¢i uz ako ob¢ana, pracovnika, ale aj ¢lena rodiny a pod., vysledkom
tohto procesu je dosiahnutie ur¢itého stupna vzdelania. Je primdrne suistredend na jednotlivca
a jeho vlastné potreby, sekundarne na potreby spolo¢nosti.

Z4kladom vzdeldvania su:

» Vedomosti - predstavuju stihrn teoretickych poznatkov.

e Zruc¢nosti - ide o praktické vyuzitie ziskanych vedomosti, poznatkov.

 Schopnosti - osobnostné predpoklady na vykonanie urcitej ¢innosti, ktoré tejto ¢innosti zodpo-
vedaju a zarucuju jej Uspe$nt realizdciu. Ziskavaju sa na zdklade urcitého stupria vedomosti
a zru¢nosti (znamenaju konanie so znalostou veci).(Cepelovd, A. a kol., 2010)

Ulohou vzdeldvania je preklenutie nedostatku vedomosti a zru¢nosti potrebnych na vyko-
névanie urcitej prace. Cielom vzdeldvania aj persondlny rozvoj pracovnikov, zvy$ovanie ich spo-
kojnosti a ich konkurencieschopnosti na vnitropodnikovom i vonkajsom trhu prace. Vzdeldvanie
zamestnancov organizdcie sa zaraduje medzi zamestnanecké vyhody, sltZiace nie len k uspoko-
jovaniu potrieb organizdcie, ale aj k uspokojovaniu potrieb samotnych pracovnikov. Dobre fungu-
juica organizdcia hfada Gspech prdve v prepdjani a zjednocovani cielov vlastnych a cielov svojich
pracovnikov. So stiipajticou spokojnostou zamestnancov vzrastd aj ich pocit, Ze ich pdsobenie v or-
ganizdcii obohacuje nielen organizdciu samotnd, ale aj ich zamestnancov. Celkovo je mozné pro-
blematiku vzdeldvania a rozvoja pracovnikov v moderne riadenej organizdcii roz¢lenit na nasledovné
oblasti:

Oblast vzdeldvania - t. j. oblast prispésobovania pracovnikov poziadavkdm pracovnych
miest. Konkrétne ide o zapracovanie nového pracovnika a Gsilie o skrétenie a zefektivnenie jeho
adaptécie na podnikové procesy, pracovny kolektiv aj prdcu na danom pracovnom mieste tym, Ze
sa mu dostant vsetky potrebné informadcie, vratane $pecifickych znalosti a zruénosti, potrebnych
pre riadny vykon prace, na ktoru bol prijaty. Sti¢astou oblasti vzdeldvanie je i doskolovanie. 1de
o pokracovanie odbornej pripravy v obore, v ktorom ¢lovek pracuje. Obvykle ide o prispésobova-
nie pracovnika novym poziadavkdm, vyvolanym zmenami technolégie ¢i trhu, novymi objavmi,
rozvojom metéd riadenia atd’. Tretou zloZkou vzdeldvania je i preskolovanie (rekvalifikacia), ktoré
smeruje k osvojeniu si nového povolania, novych pracovnych schopnosti.

Oblast rozvoja, ktord je orientovand na ziskanie $irSej palety znalosti a zru¢nosti, nez ktoré
st nevyhnutné k vykondvaniu stic¢asnej prace pracovnika v organizdcii. Popri formovanf ¢isto pra-
covnych schopnosti sa venuje pozornost aj formovaniu socidlnych zru¢nosti, emocionélnej inte-
ligencie. Takyto rozvoj je orientovany viac na buduci kariérny rast pracovnika, a to jednak v rdmci
organizdcie, ale pripadne aj mimo nej (Vetrdkovd, M. a kol. 2007).

Medzi hlavné prednosti systematického podnikového vzdeldvania zamestnancov patria pre-

dovsetkym (Koubek, 1996):

e odbornd priprava zamestnancov,

» formovanie pracovnych schopnosti zamestnancov podla potrieb organizicie,

e ststavné zlepSovanie kvalifikdcie, znalosti, zru¢nosti a schopnosti zamestnancov,

* zlepSuje pracovny vykon a produktivitu prace, kvalitu vyrobkov a sluZieb,

 dochéddza k efektivnemu spdsobu pokrytia dodato¢nej potreby pracovnej sily z vnttornych zdrojov,

* priemerné ndklady na jedného $koleného zamestnanca su niz$ie ako pri externom spdsobe vzde-
lavania,

* manazér lepSie predvida straty pracovnej doby stvisiacej so vzdeldvanim a umoznuje lepSie
eliminovat dopad tychto strdt pomocou organiza¢nych opatreni, umoziuje neustale zdokona-
Tovanie vzdeldvacieho procesu,
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nachddza vhodné rieSenia k zlepseniu pracovnych vykonov jednotlivych zamestnancov,
zvy$uje motivdciu zamestnancov, zlepsuje ich vztahy k podniku,

zvy$uje atraktivitu podniku na trhu prace a ulah¢uje ziskavanie zamestnancov,

zvys$uje socidlne istoty zamestnancov podniku,

zvys$uje kvalitu a trhovi cenu individuédlnej pracovnej sily, zvy$uje $ance na vnitropodnikovom
a vonkajsom trhu préce,

e urychluje persondlny a socidlny rozvoj zamestnancov, umoziuje funkény aj platovy postup,

e prispieva k zlep$ovaniu pracovnych aj medziludskych vztahov.

Vzdeldvanie zamestnancov sa tieZ moZe chdpat ako permanentny proces, v ktorom nastava
prispésobenie a zmena pracovného sprdvania, irovne vedomosti, zru¢nosti a motivicie zamest-
nancov podniku. Vysledkom je zniZenie rozdielu medzi aktudlnymi kompetenciami zamestnancov
a poziadavkami na nich kladenymi.

Organizdcia by mala podporovat osobny a profesiondlny rozvoj zamestnancov aj na zdklade
sebavzdeldvania a utvarat také podmienky, aby vsetko, ¢o sa deje v podniku, bolo prileZitostou na
ucenie (Benkova, L. 2006).

Vzdelédvanie je definované ako proces rozvoja kvalitativnych strdnok f'udskych zdrojov, ktoré
st nevyhnutné pre rast produktivity prace. Preto hlavnou tlohou vychovy je zvysit vykonnost jed-
notlivcov ( Gozora, V., 2005).

Precizne organizovany systematicky rozvoj zamestnancov je neustdle sa opakujuci cyklus,
ktorého prvou fdzou je identifikdcia potrieb vzdeldvania a rozvoja zamestnancov. V druhej faze -
pldnovanie procesu vzdeldvania a rozvoja - sa rieSia otdzky rozpoctu, ¢asového planu, zamest-
nancov, ktorf budu do procesu vzdeldvania zaradeni, otdzky oblasti, obsahu a metéd vzdeldvania
a pod. Tretou fdzou je realizdcia vlastného procesu vzdeldvania a rozvoja. Nakolko vzdeldvanie za-
mestnancov je ndkladné, musi organizdcia nevyhnutne zmapovat, do akej miery sa stanovené ciele
vzdeladvania splnili a ako vhodné (alebo nevhodné) boli pouzité metédy. Nasleduje zdvere¢nd fadza
systému vzdeldvania - vyhodnocovanie vysledkov a t¢innosti vzdeldvacich a rozvojovych progra-
mov a pouZzitych metéd.

Identifikaci
a potrieb
vzdelavania

Planovanie
Vyhodnocovanie procesu
vysledkov a vzdelavania

ucinnosti
vzdelavacich

Realizacia
procesu
vzdelavania a
rozvoja

Obrdzok 1: Zdkladny cyklus systematického vzdeldvania a rozvoja a zamestnancov
Zdroj: Cepelovd a kol. 2010

Identifikdcia a definovanie potrieb vzdeldvania. Identifikdcia potrieb vzdeldvania pracovni-
kov vychéddza z viacerych analyz podnikovych, timovych i individudlnych potrieb. Ststreduje sa
najmad na:
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e analyzu podnikovych a personélnych planov,
e analyzu pracovnych miest na vzdelavacie ticely,
¢ analyzu hodnotenia pracovného prieskum vzdeldvacich potrieb.

Definovanie poZadovaného vzdelania. Je dblezité ¢o najexaktnejsie Specifikovat, ¢o presne
sa pracovnici maji naucit, pripadne akym sp6sobom sa maju zmenit ich postoje a spravanie. Vzde-
lavacie aktivity je mozné zamerat na zmenu niektorej zlozky ucenia sa, a to:

e znalosti - odborné, technické ¢i komeréné poznatky, vedomosti. Ich osvojenie je obvykle naj-
jednoduchsie, tomu zodpovedaji pouZité metédy vzdeldvania,

e zrucnosti - predstavuju urcitd sposobilost, schopnost spravat sa istym spdsobom. Patri sem
$iroka $kdla zru¢nosti, vratane rdznych komunika¢nych, manazérskych, socidlnych a inych zruc¢-
nosti,

* postoje - predstavuju psychicku dispoziciu spravat sa alebo pracovat ur¢itym spésobom,

* hodnoty - ide o velmi osobnt zlozku udskej osobnosti, a organizdcie by mali pristupovat
k snahe o formovanie hodnoét svojich pracovnikov (a ich zostladenie s hodnotami organizdcie)
velmi citlivo a s re§pektom.

Pldnovanie vzdeldvacich programov. Pri planovani konkrétnych vzdeldvacich programov
musia byt jasne definované ciele vzdeldvania, ktoré vychddzaju zo skor uvedenych analyz. Je po-
trebné presne $pecifikovat, ¢o by vzdeldvana osoba mala na konci vzdeldvacieho programu ¢i jeho
Casti vediet, byt schopnd robit. Z primerane stanovenych cielov logicky vyplynie vhodny obsah
a dlzka vzdeldvacich aktivit. Pokial ide o miesto vzdeldvania, existuju v zdsade tri alternativy:

* v podniku / organizdcii, na pracovisku
* v podniku / organizdcii, ale mimo pracoviska
» mimo podniku / organizacie

KIa¢ovou otdzkou z hladiska tspe$nosti vzdeldvania je volba met6dy vzdeldvania. Metdda
vzdeldvania zavisi od roznych faktorov, ako st ciele vzdeldvania, obsah, naliehavost, disponibilné
zdroje na vzdeldvanie atd. Medzi najcastejSie pouZivané met6édy vzdeldvania patria: demonstro-
vanie, coaching (kaucovanie), mentoring, rotdcia pracovnych miest, poverenie tilohou, samostu-
dium, E-learning, predndska, tréning, outdoor learning v organizacidch. Okrem uvedenych metdd
samozrejme existuje rad dalsich, viac ¢i menej interaktivnych, ndro¢nych a vhodnych pre konkrétne
potreby a situdcie. Rovnako podstatnou volbou je rozhodnutie o $koliteloch pri organizovanych
vzdeldvacich aktivitadch. Interni $kolitelia maji najma td vyhodu, Ze ddverne poznaju prostredie
a Specifické podmienky organizdcie. Externi $kolitelia si obvykle profesionédlni odbornici na vzde-
ldvanie a je vhodné ich sluzby vyuzivat pri vzdeldvani v oblastiach, ktoré nie su $pecifické pre
dand organizdciu.

Realizdcia vzdeldvania. Uspech realiz4cie vzdeldvacich programov z4visi najma od kvality
uskuto¢nenia predchddzajuicich krokov a tieZ od désledného monitorovania a vyhodnocovania
jednotlivych vzdeldvacich aktivit. Je tiez dolezité vzdeldvacie aktivity $kolenym osobdm vhodne
komunikovat, vyvolat u nich sprdvnu motivdciu a o¢akdvania od ticasti na vzdeldvani. KItic¢ovym
faktorom tspes$nosti je aby zamestnanci chépali, Ze vzdeldvacie aktivity nie st len ur¢itym ,,dar-
¢ekom*, ¢i moznostou oddychnut si od pracovnych povinnosti, ale stéastou pracovného pdsobe-
nia v organizdcii, ktoré sa uskutociiuje s jasnymi cielmi a o¢akdvanymi zmenami v sprdvani
a vykonnosti pracovnikov i celej organizdcie. Toto je zvl4st doleZité v podmienkach slovenskych
organizdcii, kde mnohi (najmad ti skor narodeni) pracovnici zazili éru podnikovych $koleni, ktoré
skor spadali pod prv uvedeny popis. Zaroveni je vSak treba pracovnikom zrozumitelne komuniko-
vat, Ze ziskané vedomosti a zru¢nosti méZu a maju slizit aj na ich celkovy osobnostny rozvoj a bu-
dtci rast, ¢i uz v organizdcii alebo mimo nej.

Hodnotenie vzdeldvania. Proces vyhodnocovania vzdeldvania je klasicky definovany ako
»akykol'vek pokus ziskat informdcie (spatnt vdzbu) o Gi¢inkoch urcitého vzdeldvacieho programu
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a ocenit hodnotu tohto vzdeldvania vo svetle tejto informdcie“ Vyhodnocovanie by malo byt inte-
gralnou stcastou systému vzdeldvania a jeho zdklady maja byt poloZené uz vo fdze pldnovania,
v podobe stanovenia meratelnych kritérii ispesnosti. Je vhodné pristupovat k hodnoteniu vzde-
ldvania komplexne a skiimat vSetky irovne hodnotenia. V pripade, Ze sa ukdze, Ze vzdeldvania sa
minulo pldnovanym cielom, je potrebné identifikovat zdroje tejto odchylky a uskuto¢nit ndpravné
opatrenia pri pldnovani budtcich vzdeldvacich aktivit a/alebo zabezpecit efektivnejsie uplattiova-
nie zamestnancami ziskanych vedomosti ¢i zru¢nosti v praxi.

A 2. Procesné mapy a ich aplikdcia v procese riadenia vzdeldvania

Procesné mapovanie predstavuje popisanie vnutro organiza¢nych procesov alebo interakcif
podniku s externym okolim v podobe procesnej mapy. Procesnd mapa je grafickym zndzornenim
tzv. workflow, teda toku ¢innosti, procesov, subprocesov - aktivit.

Procesné mapovanie ddva moznost manazérom spoznat procesy vntri organizdcie a po-
skytuje velmi zjednoduseny, schematicky obraz o toku ¢innosti, aktivit, dokumentov, informadcii
¢i tovaru vnutri organizdcie. Byva zdkladom pre dal$iu optimalizaciu v spolo¢nosti, ¢asto odhali
zbyto¢né opakovanie procesov, ked sa jedna ¢innost vykondva na viacerych miestach spolo¢nosti,
alebo zber tidajov, kedy napriklad spolo¢nost viacndsobne zistuje tie isté idaje. MdZe odhalit naj-
vicsie zdrzania v procese a konzultantovi pomdct zamerat sa na ne. Casto organizacné zlozky sle-
duju vlastny kisok procesu, pritom sa ale zabtida na end - to - end pohlad, ktory vnima zdkaznik
(obc¢an). Vyhody procesného mapovania sa neraz dajud vyjadrit ako tzv. hard goals - presne kvan-
tifikovatel'né ciele: ndjdenie priestoru na skratenie cyklov o x hodin/dni, identifikdcia Gspor na-
kladov, identifikdcia moznosti zvySenia prijmov alebo optimalizdcie cashflow.

Mapa procesov by mala hlavne zohl'adnit podla Repu (2008) nasledovné ,oblasti:
¢ top manazment a jeho $trukturu,

¢ odborné oblasti realizované v stlade s podnikatel'skym zdmerom,

e zodpovednosti za hlavné procesy,

e hlavné vdzby medzi procesmi,

e dodlezity tok vytvdranie produktov spolo¢nosti (vedie k jej prijmom),

e kritické miesta,

e reporting s moznostou merania kvality procesov.

Cielom analyzy stcasného stavu vzdeldvania v organizdcii v pohfadu procesného riadenia je:

» ziskat informdcie o spdsobe a riadeni vzdeldvania v organizdcii - preverenie funk¢nosti organi-
zacnej Struktury, typ organizacnej struktury, sposoby a formy komunikécie na jednotlivych trov-
niach riadenia (po horizontélnej i vertikdlnej trovni),

¢ analyza informac¢nych tokov a analyza $truktiry persondlneho zabezpecenia vzdeldvania v or-
ganizdcii,

¢ analyza plnenia poslania a vyty¢enych cielov organizdcie a jej organiza¢nych zloziek z pohladu
potreby vzdelavania,

* identifikovat vSetky existujtice procesy (¢innosti) stivisiace so vzdeldvanim, ktoré sa realizuji
v danej organizdcii ako aj v jej organiza¢nych jednotkdch,

e dekompozicia procesov - pre prehladnejsie riadenie procesov je potrebné identifikované pro-
cesy dekomponovat na pod procesy a ¢innosti. Strukturaliz4cia procesov spo¢iva v ich rozdeleni
na manazérske, hlavné (realiza¢né) a podporné.

Manazérske procesy st procesy, za ktoré priamo zodpoveda vedenie organizdcie - vrcho-
lovy manazment. Ide o vytycenie konkrétnych cielov, stanovenie zodpovednosti a pradvomoci, po-
skytovanie zdrojov (persondlne, finan¢né, materidlne a pod.), sledovanie Gi¢innosti realizécie
procesov. Realiza¢né (hlavné) procesy - ide o procesy (¢innosti), ktorymi sa zabezpecuje kvalita
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vzdeldvania na jednotlivych organiza¢nych zlozkach organizécie. Podporné procesy - ide o pro-
cesy, pomocou ktorych je mozné na poZadovanej Grovni realizovat hlavné procesy (organizovanie,
meranie a monitorovanie priebehu vzdeldvania a ich vysledkov.)

Interakcia procesov ako nasledujtci krok riadenia procesov vyustuje do vzdjomného pre-
pojenia identifikovanych procesov do logickej siete, kde vystup z jedného procesu je vstupom do
dalsieho procesu. Cielom interakcie procesov je sprehfadnif ich vzdjomnu koordindciu a toky in-
formdcii. Vysledkom je vytvorenie mapy procesov, ktord ndzorne (graficky) dokladuje pripadné
nedostatky resp. duplicitu pri riadeni existujicich procesov.

V ramci tvorby procesnej mapy bolo potrebné si zadefinovat kIti¢ové procesy riadenia vzde-
ldvania zamestnancov. Pri definovani nizsie uvedenych klti¢ovych oblasti sa vychddzalo z teore-
tickych a praktickych skiisenosti, s ktorymi sa stretdvaji manazéri zodpovedni za riadenie
vzdeldvania v organizdciach najma ziskového t. j. podnikatel'ského prostredia. Tabul'ka ¢islo 1 uva-
dza oblast riadenia a ndzov procesu.

Tab. 1: Kliicové procesy oblasti riadenia vzdeldvania zamestnancov

Oblast riadenia Nazov procesu

 Riadenie identifikdcie potrieb vzdeldvania

. . . ¢ Riadenie pldnovania vzdeldvania
Riadenie vzdeldvania zamestnancov

e Sprdva realizcie vzdeldvania

» Riadenie hodnotenia efektivnosti vzdeldvania

Zdroj: vlastné spracovanie

D2

Na zédklade analyzy, identifikdcie klIi¢ovych procesov riadenia vzdeldvania zamestnancov sa
pristtpilo k identifikacii vstupov a vystupov kazdého procesu. Uvedeny postup sa stal zdkladom
pre samotné modelovanie procesnej mapy ako ndstroja vizualizdcie ako aj optimalizacie procesu
riadenia vzdeldvania v organizacii. Tabul'ka ¢islo 2 prehladne uvddza vstupy a vystupy, ktoré su st-
¢astou jednotlivych procesov vzdeldvania.

A Zaver

Mapa procesov je ndstroj, ktory ulahcuje riadenie a rozhodovanie manazmentu. TaktieZ
umoZiiuje detailne sledovat vSetky procesy a zodpovednosti v spolo¢nosti. Pri tvorbe procesov sa
vytvdra ¢lenenie spolo¢nosti jej jednotlivych zloZiek, ktoré je nevyhnutné detailne a do dosledkov
premysliet. Nezanedbatelnou st¢astou mapy procesov je jej grafické spracovanie. Za zdsadny pri-
nos vyuzivania map procesov a teda aj procesu riadenia vzdeldvania zamestnancov v organizacii
je potrebné mapu vyuzivat ako nielen zdroj informdcif ale najma ako ndstroj optimalizdcie vykonu
samotného vzdeldvania. Podrobnd analyza vstupov ¢iastkovych procesov ¢asto krat odhal'uje opa-
kovanie ¢innosti, ktoré sa ndsledne optimalizujd ¢i uz ich Gplnym odstrdnenim, alebo spdjanim.
To znamend, Ze niektoré identifikované vstupy sa stavaju sticastou viacerych subprocesov. Tymto
spésobom dochddza k optimalizdcii vykonu a zniZovaniu celkovych ndkladov na vykon procesu
riadenia vzdeldvania v organizdcii. Na rovnakom principe funguje aj optimalizacia vystupov. Medzi
najcastejsie vyhody ku ktorym smeruje manazment organizdcie v rdmci riadenia procesu vzdelé-
vania a to aj prostrednictvom vyuZivania procesnych mép sa radi:

e Znizovanie ndkladov na vykon procesu prostrednictvom spdjania rovnakych ¢innosti potreb-
nych pre zabezpecenie ¢iastkovych procesov.

* Optimalizdcia pracovného vykonu zamestnancov, ktorf st v organizdcii priamo zodpovedni za
pripravu, riadenie a samotné vyhodnotenie vzdeldvania.
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Tab. 2: Vstupy a vystupy jednotlivych procesov v oblasti riadenia vzdeldvania zamestnancov

INPUTY

Nazov subprocesov

OUTPUTY

* Ciele organizacie

 Pocet persondlu

e Vedomostny inventar

e Ukazovatele organiza¢nej kulttry

 Organizac¢nd analyza
* Analyza préce

* Persondlna analyza
* Dotazniky

¢ Spdsoby vzdeldvania
¢ Spdsoby vyhodnocovania vysledkov

e Zmeny Vv systéme riadenia . Rlafic.en}e. * Prieskum postojov zamestnanca
 Poziadavky manazmentu 1dent1f1.kac1e

e Zakaznicky prieskum potl:leb .

« Popis prace vzdeldvania

e Pracovné a prevadzkové normy

 Pracovny vykon

* Pracovnad legislativa

¢ Pracovné denniky « Casovy harmonogram vzdeldvania
e Pracovné ulohy e Obsahovy zdmer vzdeldvania

e Ciel vzdeldvania * Cielova skupina

* Potencidlne objekty vzdeldvania Riadenie * Odbornost lektorov

e MozZné obsahy vzdeldvania planovania e Metddy vzdeldvania

* Dostupné subjekty vzdeldvania vzdeldvania e Miesto vzdeldvania

e Metodiky hodnotenia vzdeldvania
e Podklady pre vzdeldvanie,
 Didaktickd a vypoctové technika

¢ Spracovany obsah vzdeldvania

e Zvolena met6da, pracovné postupy
a prostriedky, forma vzdeldvania

 Pocet lektorov

Sprava realizacie

e Prednésky

* Prezentdcie

e Pripadové stadie
e Dotazniky

¢ Poziadavky na vyber ticastnikov vzdeldvania e Testy
vzdeldvania  Vysledné hodnotenie vzdeldvania
¢ Rozpocet vzdeldvania e Vydavky na vzdeldvanie
* Hodnotiace formuldre vzdeldvania
* Dosiahnuté ciele vzdeldvania * Dokument
e Pravny rdmec vzdeldvania e Spravy
 Financovanie vzdeldvania * Legislativa
e Vyber vzdeldvacej institticie * Nariadenia
» Pedagogické schopnosti lektorov . . » Kapacitné prepocty
¢ Obsah skoleni a splnenie vzdeldvacie Rlademe: ¢ Finan¢né zhodnotenie
potreby hodn}otenla' e Navrhy novych met6d vykonu préce
« Kvalita vztahov efektlynos.tl  Rast produktivity préace
vzdeldvania

» Samostatnost v jednani
» Komunik4cia
 Jazykové zru¢nosti

* Socidlne kompetencie
 Sebavzdeldvanie

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade internych materidlov

* Optimalizdcia samotného vykonu vzdeldvania, ktoré sa realizuje v organizdcii alebo mimo nej.

* Optimalizdcia ¢asu potrebného na pripravu a samotné vykondvanie vzdeldvacich aktivit v orga-
nizacii.

e ZvyS$ovanie kvality vzdeldvacieho procesu a kvality poznatkov, ktoré absolvent vzdeldvania zi-
skava v procese vzdeldvania.

Vyssie uvedené prinosy je mozné jednoducho popisat prostrednictvom magického troju-
holnika, ktory identifikuje zdkladné tri vrcholy a to st: Kvalita, ¢as a ndklady. Rozhodovanie ma-
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Obrdzok 2: Mapa procesu riadenia vzdeldvania

Zdroj: vlastné spracovanie
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nazérov by teda malo viest k zabezpeceniu kvalitného spésobu vzdeldvania, kde vysledny efekt
vzdeldvania je mozné odmerat jednak v priebehu, ako aj na vystupe, hlavnych procesov v organi-
z4cii. Efektivnost vystupu hlavného procesu je dand hospoddrnostou a ti¢elnostou, teda minima-
lizaciou ndkladov na vstupe pri zabezpeceni poZadovaného vystupu v primeranom case.
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