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Abstract:
The current period is marked by the global economic crisis, which extends to all areas. This is
also why it is necessary to pay attention to the management of any organization in the public
sector. There is pressure for the application of modern management methods that are able to
measure, evaluate, and not least to increase organizational performance.
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»  Uvod

Slovensko, tak ako mnohé dalsie taty EU, sa snaZi budovat konkurencieschopnu a dyna-
micku znalostnti ekonomiku, schopnii udrzatelného hospodarskeho rastu. To si vyzaduje aplika-
ciu novych ekonomickych principov v riadeni ako v podnikatel'skom tak aj vo verejnom sektore
s cielom zefektivnenia, skvalitnenia a zvy$enia vykonnosti. Predkladany prispevok je orientovany
na posudzovanie vykonnosti v samosprave a jeho cielom je identifikovat typy finanénych i nefi-
nanc¢nych ukazovatelov pouzivanych pri merani vykonnosti v samosprave, so zimerom urcenia
rozdielu ich sledovania v mestach a obciach.

» 1. Vykonnost v samosprdve a sp0soby jej merania

Neustdle sa meniace prostredie vyvija tlak na manazment organizdacii venovat zvysenu po-
zornost inova¢nym metddam riadenia s cielom zvy$enia vykonnosti. Vykonnost vo v§eobecnosti
mozno chdpat ako charakteristiku, ktord popisuje sposob, respektive priebeh, akym skiimany sub-
jekt vykondva urcitt ¢innost, s ciefom dosahovat pozadované efekty, vystupy a to pokial mozno
v meratelnych jednotkdch. Vychddzajic z toho, mdZeme vykonnost transformovat do dvoch z&-
kladnych otdzok:

1. AKké st pozadované vystupy (vykon, vysledky)?
2. Ako hodnotit (ako merat) ich plnenie (v akych jednotkdch)?

Aj podla Zavadského (2011) povaZzujeme vykonnost za ekonomicku kategériu, ktord je tizko
spdtd so systémovym pohladom na jej meranie a hodnotenie. A treba povedat, Ze vhodny systém
merania a riadenia vykonnosti akejkolvek organizécie predstavuje vyznamnu konkurenénu vy-
hodu (Neumaierovd, Neumaier, 2004, s. 141).
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Podstatou vykonnosti ako ekonomickej teérie su tri prvky - prvym je definovanie cielovej
hodnoty, voci ktorej sa porovnédva aktudlna vykonnost s pozadovanou, druhym prvkom su krité-
ria hodnotenia cielov (ukazovatel alebo ststava ukazovatelov) a tretim prvkom vykonnosti je spo-
sob jej merania a hodnotenia, ktory definuje pravidld pre meranie ukazovatelov a metédy ich
hodnotenia, vid Obrdzok 1.

Ziadany stav Aktudlny stav

2. Ukazovatel’
—

3. Spdsob merania a hodnotenia

— 3| VYKONNOST

Obrdzok 1: Zdkladné prvky vykonnosti z pohladu ekonomickej tedrie
Zdroj: Zdvadsky, 2011

MozZeme konstatovat, Ze je potrebné, aby sa stanoveny ukazovatel viazal na ciel a aby vy-
povedal o skuto¢nom vykone sledovanej oblasti. Meranie vykonnosti teda povaZujeme za proces,
ktory odrdZa ako tspe$ne organizacia dosiahla svoje ciele. Hodnotenie vSak predstavuje porovna-
nie aktudlneho a Ziadaného stavu.

Podla ekonomickej tedrie je vykonnost organizdcie determinovand droviiou transformac-
ného procesu, v ktorom sa menia vstupy na vystupy a v ich vzdjomnom vztahu sa odrdza troven
zhodnotenia vlozenych prostriedkov a efektivnost reprodukéného procesu v organizacii.

Pri vikonnosti mdZeme hovorit o jej dvoch dimenzidch, ktoré st odpovedami na otdzku, ¢o
je potrebné urobit pre to, aby sme k dosiahnutiu urcitého ciela smerovali (Wagner, 2009):
1. ,do the right things“ (robit sprdvne veci) - ukazuje na vykonnost v zmysle volby ¢innosti,
ktort uskutocnujeme. Ttto dimenziu oznacujeme obvykle ako efektivnost.
2. ,do the things right“ (robit veci spravne) - ukazuje na vykonnost v zmysle spdsobu, akym
uskutocnujeme zvolend ¢innost. Tato dimenzia je oznac¢ovand ako Géinnost.

Efektivnost vyjadrujeme ako vztah medzi efektom (tzitkom a vystupom) a vstupom, s kto-
rym bol dany efekt dosiahnuty. Tento vzdjomny vztah vstupov a vystupov vypoveda ndsledne
o efektivnosti, resp. hospodarnosti reprodukéného procesu, ktord by mala dosahovat primerant
urovenl pre uspesny rozvoj organizdcie.

Pomerové ukazovatele, ktoré ddvajui do pomeru vstupy a vystupy, mozu byt z hladiska toho,

ako tieto vstupy a vystupy ddvaji do pomeru, vyjadrené (Kotuli¢, Kirdly, Raj¢dniovd, 2007):

a) pomerom ,vystup : vstup“, vtedy hovorime o ukazovateloch produktivnosti (napr. finanéna
produktivita prace z pridanej hodnoty = pridand hodnota / osobné ndklady), ii¢innosti (napr.
ucinnost celkového kapitdlu = vynosy / celkovy kapitdl), ale patria sem aj niektoré ukazova-
tele rentability (napr. rentabilita ndkladov = vysledok hospoddrenia / ndklady)

b) pomerom ,vstup : vystup“, kedy ide o ukazovatele ndrocnosti (napr. materidlovd ndro¢nost =
materidl / vynosy), viazanosti (napr. viazanost celkového kapitdlu = celkovy kapital / vynosy),
ndkladovosti (napr. ndkladovost vynosov = ndklady / vynosy)
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¢) pomerom ,vstup : vstup“, vtedy ide o ukazovatele vybavenosti (napr. vybavenost pracovnika
dlhodobym hmotnym majetkom = celkovy pocet pracovnikov / dlhodoby hmotny majetok)

d) pomerom ,vystup : vystup“, kde patria napr. niektoré ukazovatele rentability (napr. rentabilita
vynosov = vysledok hospoddrenia / vynosy)

Vo v$eobecnosti mozno povedat, Ze vykonnost je pouzivand v stvislosti s vymedzenim sa-
motnej podstaty existencie organizdcie, jej tispeSnostou a schopnostou prezit v buddcnosti. Je
spdjand s mierou dosahovanych vysledkov, ktoré je nevyhnutné kvantifikovat.

Treba ale poznamenat, Ze merat vykonnost je jednoduchsie v podnikatelskej sfére ako vo ve-
rejnej sprave, kedZe t4 predstavuje svojou instituciondlnou, funkénou, obsahovou i persondlnou
strdnkou zloZity a Specificky systém vztahov a prvkov, ktory sa orientuje na riadenie verejnych
zdlezitosti. A hoci organizdcie verejnej sprdvy, nie st zamerané na dosahovanie zisku, aj tu je
dovod a potreba spravat sa efektivne a hladat moZnosti, ako zlep$ovat svoju ¢innost v zmysle do-
sahovania vy$$ej vykonnosti (Stangovd, Mitalovd, 2007).

Tak ako kazdd organizdcia, aj samosprava je z dlhodobého pohladu vykonnd, ak dosahuje
vopred stanovené vykonnostné ciele, ktoré si definované v jej stratégii. Stratégia urcuje vo vseo-
becnosti smerovanie samospravy. Ak je stratégia spravna a definuje sprdvne ciele, potom zéleZi
na tom, ako je samosprdva schopnd dosiahnut takto stanovené ciele. Proces, pomocou ktorého
manazment ovplyviiuje vykonnost smerom k dosiahnutiu stanovenych cielov sa nazyva riadenie
vykonnosti organizdcie. V riadeni vykonnosti sa uplatiiuje mnoho pristupov, z ktorych najzné-
mejsie st (Hraskova, 2009):

1. Riadenie vykonnosti podla finan¢nych ukazovatelov.

Riadenie vykonnosti na zdklade finan¢nych ukazovatelov vychddza z porovnania skuto¢ne
dosahovanych vysledkov, ziskanych najcastejsie z ti¢tovnictva a pldnovanych hodnét. Tento spo-
sob riadenia vykonnosti je najrozsirenej$im spdsobom a pocas rokov sa vyvinulo niekolko jeho fo-
riem a to jednoduché sledovanie finanénych a rozpoc¢tovych ukazovatefov, vyuZzivanie finanénych
planov, controllingovy pristup.

2. Riadenie vykonnosti podla cielov.

Ciele predstavuju kvantifikované charakteristiky produktov a procesov, ktoré majui byt do-
siahnuté k ur¢itému terminu v buddcnosti. Ciele musia byt v silade so strategickymi zdmermi sa-
mospravy s ohladom na kvalitu. To znamend, Ze pokial chce samosprava merat vykonnost procesov,
musi: deklarovat politiku kvality, definovat ciele kvality, prerozdelit tieto ciele na vSetky organi-
zacné zlozky, stanovit ukazovatele vykonnosti a od nich odvodit vhodné ukazovatele vykonnosti
procesov.

3. Riadenie vykonnosti procesov.

Dochddza tu k skibeniu troch zakladnych pojmov - kvalita, vykonnost a produktivita. Kva-
lita - je schopnost vyrobku, sluzby alebo procesu spliiat poZiadavky verejnosti. Produktivita - vy-
jadruje pomer vstupov a vystupov. Vykonnost - je miera dosahovanych vysledkov jednotlivcov,
skupinami, organizdciou i procesmi.

Produktivita je viazand na nutnost efektivneho vyuZivania zdrojov a vstupov, ktoré st po-
trebné k vykonaniu procesov. Cim je lepsie vyuZitie vstupnych zdrojov, tym je aj vyssia produkti-
vita. Dosiahnut vy$$iu hodnotu s mens$imi prostriedkami je povazované za kIti¢ k efektivnosti.

MozZeme skonstatovat, Ze meranie vykonnosti predstavuje dolezity proces kvantifikacie efek-
tivnosti a Gc¢innosti aktivit kazdej organizacie, vratane samospravy. Efektivnost zodpovedd rozsahu,
do akého sti v samosprave poZiadavky verejnosti naplnené. U¢innost je meradlo vypovedajtice o tom,
ako hospodérne samosprava vyuziva zdroje pre poskytovanie urcitej tirovne sluZieb verejnosti.

Existuje vela manaZzérskych metdd, ktoré sliZia k meraniu vykonnosti - benchmarking, fi-
nancnd analyza, balanced scorecard, controlling, riadenie vztahov so zdkaznikmi, meranie vykon-
nosti v systémoch riadenia kvality a pod. Mnohé z nich je ale potrebné na podmienky samospravy
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prispdsobit a to tak, aby umoznili manazmentu vyhodnotit r6zne aspekty vyplyvajtce z ¢innosti
samospravy a jej ekonomického prostredia a sledovat, ako sa postupuje pri dosahovani cielov. Uka-
zovatele vykonnosti poskytnt dynamickejsi a perspektivnejsi obraz o konkurencieschopnosti sa-
mospravy a lepsiu predstavu ako dalej zlep$ovat jej vykon (Dudokova, 2003).

A 2. Analyza pouZivania ukazovatelov v lizemnej sarmosprdve

Vo vybranych 37 samosprdvach Vychodného Slovenska sme realizovali prieskum, aké me-
tédy a ukazovatele vyuZivaji na meranie a hodnotenie vykonnosti. Pracovali sme so vzorkou 14
miest a 23 obci. Aby sme zabezpe¢ili vy$siu relevantnost odpovedi, dotaznik vypliiali ekonémo-
via, s prevahou vysoko$kolského zamerania. Pri otdzke zameranej na identifikdciu metédy vy-
konnosti uviedla vd¢s$ina pracovnikov analyzovanych samosprdv, Ze nevyuzivaji Ziadnu metédu
merania vykonnosti, iba v troch samosprdvach sa zaoberali otdzkou vykonnosti pouzitim metédy
controllingu a benchmarkingu.

Vychddzajuc aj z takého predpokladu uZ pri tvorbe dotaznika, sme sa dalej zamerali skor na
identifikdciu ukazovatelov, ktoré sa v samosprdve sleduji a vyhodnocuji. Ukazovatele sme roz-
delili do dvoch skupin - na finan¢né a nefinan¢né. Z finanénych ukazovatelov sme sledovali do akej
miery hodnotia rentabilitu, likviditu, zadlZenost, plnenie rozpo¢tu, hospoddrnost. Vstupné tidaje
st uvedené v Tabulke 1.

Tabulka 1: Vstupné tidaje o pocte samosprdv, v ktorych sa sledujii jednotlivé financné ukazovatele

- ar- | absolitne ukazovatele
e rentability | likvidity |zadlZenosti | rozpoctové hospod'ar -

tele nosti stivahy rozpoctu
Obce 4 1 6 17 13 1 10
Mestd 3 2 3 10 7 1 5

Zdroj: vlastny
Vysledky v percentudlnom vyjadreni sme spracovali v nasledujicom obrazku.
Sledovanie finanénych ukazovatel’ov
B obec
B mesto

Obrdzok 2: Sledovanie finanénych ukazovatelov v samosprdve v %
Zdroj: vlastny
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Z grafického spracovania vidime, Ze najcastejsie sa sleduji ukazovatele rozpoctového cha-
rakteru a ukazovatele hospoddrnosti. Snazili sme sa zaroven zistit, ¢i st rozdiely v sledovani uka-
zovatelov v obciach a mestdch. PouZili sme k tomu Fisherov exaktny test, kedZe bolo potrebné
overit platnost hypotézy o nezdvislosti riadkov kontingen¢nej tabul’ky na kritériu triedenia. Pocty -
pocetnosti poli v kontingen¢nej tabul'ke boli ziskané zatriedenim dét z prieskumu. Pre kontin-
gencnt tabul'ku je mozné pouzit zndmy Pearsonov - test dobrej zhody, avSsak podmienkou jeho po-
uzitia je hodnota kazdej z pocetnosti minimdlne 5, ¢o nebolo splnené. Z toho dévodu bolo
vyhodnotenie vysledkov vyskumu realizované usporiadanim tidajov do 4 polovej kontingencej ta-
bulky, ktord $truktirou zodpovedd vstupom pre hodnotenie nezdvislosti pomocou Fisherovho
exaktného testu, ktory sa javil pre stanovené hypotézy a ziskané vysledky vhodny na pouZitie.

Vypocet bol realizovany prostrednictvom IT aplikdcie: http://www.langsrud.com/stat/fisher.htm
a vysledky sme zaznamenali v Tab.2.

Predpokladali sme, Ze v mestach (p,) a obciach (p,) bude sledovanie jednotlivych typov

finan¢nych ukazovatelov rovnaké a vychddzali sme z takto zadefinovanych hypotéz (H):

Nulovd hypotéza H: p, = p, (ndzory oboch skupin (mestd, obce) na dotaznikovu otdzku su
rovnaké).

Alternativne hypotézy p, # p,:
H:p,>p, (odpovede v mestdch na dotaznikovi otdzku st frekventovanejsie
ako v obciach)
H,:p, <p, (odpovede v obciach na dotaznikovi otdzku su frekventovanejsie
ako v mestdch)

Hladina vyznamnosti je pre Fisherov test stanovend: a = 0,05.

Tabulka 2: Fisherov test aplikovany pre financné ukazovatele

Ukazova- | Ukazova- | Ukazova- |Rozpoctové| Ukazova- | Absoltitne | Absolitne
Hypotézy | telerenta- | tele likvi- |tele zadlZze-| ukazova- | tele hospo- ukaz. ukaz.
bility dity nosti tele darnosti stivahy rozpoctu
H :p >p, 0,5415 0,3162 0,7589 0,7105 0,7661 0,6201 0,7905
H,:p <p, 0,7716 0,9532 0,5364 0,5796 0,4808 0,8634 0,4541
H,:p,=p, 1 0,5441 1 1 0,7447 1 0,7379

Zdroj: vlastny

Statisticky vyznamné rozdiely sa ndm nepotvrdili a formulovand hypotéza bola sprdvna. N&-
sledne sme obdobnym spdsobom sledovali vyuZivanie nefinanénych ukazovatelov, ktoré boli za-
merané na sledovanie spokojnosti ob¢anov s poskytovanymi sluzbami, s kvalitou a véasnostou
vybavovania ich poZiadaviek, na sledovanie spokojnosti ob¢anov s informovanostou zo strany sa-
mospravy, ako aj na moznost vybavovat poziadavky obc¢ana elektronicky. Vstupné tidaje st uve-
dené v Tabulke 3.

Tabulka 3: Vstupné tidaje o pocte samosprdv, v ktorych sa sleduji jednotlivé nefinancné ukazovatele

Spokojnost Spokojnost Kvalita Vcasnost Elektronizacia
Ukazovatele . . , . . "
so sluzbami s informov. vybavovania vybavovania sluZieb
Obce 13 9 5 3 2
Mestd 7 9 8 6 2

Zdroj: vlastny
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Vysledky v percentudlnom prevedeni sme spracovali v Obrazku 3.

Sledovanie nefinan¢nych ukazovatel’ov

M obec

B mesto

Obrdzok 3: Sledovanie nefinancnych ukazovatelov v samosprdve v %
Zdroj: vlastny

Pri skdimani nefinanénych ukazovatelov boli uz rozdiely medzi mestom a obcou vyraznejsie.
V mestéch sa najcastejsie sleduju ukazovatele stivisiace so sledovanim spokojnosti ob¢anov s in-
formovanostou a so sledovanim kvality vybavovania ich poZiadaviek. Naopak v obciach sa najviac
sledoval ukazovatel - Spokojnost ob¢anov s poskytnutymi sluzbami. Snazili sme sa zdroven zis-
tit, ¢i st rozdiely v sledovani ukazovatelov v obciach a mestach aj $tatisticky vyznamné. Pouzili
sme k tomu spominany Fisherov exaktny test, ktorého vysledky pre nefinan¢né ukazovatele st
zverejnené v Tabulke 4.

Tabulka 4: Fisherov test aplikovany pre nefinancéné ukazovatele

Spokoinost Spokojnost Kvalita Vcasnost Stupen

Hypotézy sopslu i]bami s informova- vybavovania vybavovania elektronizécie
nostou poZiadaviek poZiadaviek sluzieb
H :p >p, 0,7661 0,1259 0,0338 0,0503 0,4905
H,:p <p, 0,4808 0,9666 0,9945 0,9924 0,8581
H,:p =p, 0,7447 0,1837 0,0395 0,0569 0,6246

Zdroj: vlastny

Na hladine vyznamnosti « = 0,05 bola zamietnutd nulovad hypotéza o zhode medzi skupi-
nami (mesto - obec) vo vyuzivani nefinan¢ného ukazovatela ,Kvalita vybavovania poZiadaviek*
proti alternativnej pravostrannej hypotéze H,. To potvrdzuje domnienku, Ze v skupine mesto je

Statisticky vyznamne vy$$i podiel pouzivania tohto ukazovatela ako v obci. V pripade ostatnych
ukazovatelov sa Statisticky vyznamné rozdiely nepotvrdili.
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h 3. Informacné systémy v samosprdve ako vyznamny
predpoklad merania vykonnosti

V dalsej faze prieskumu, sme zistovali, ¢i a aké informac¢né systémy vyuzivaji samospravy. Vy-
chddzali sme z tvrdenia, ako uvddza Gavurovd, Hyrdnek, Grell (2012), Ze informacné systémy su
kIi¢ovou technoldgiou pre optimalizdciu organizacie a neustdle zlepSovanie jej procesov a v sti¢as-
nej informacnej dobe je potrebné venovat im pozornost. Vstupné tidaje st uvedené v Tabulke 5.

Tabulka 5: Vstupné tidaje o pocte samosprdv, v ktorych sa pouzivaji jednotlivé IS

Informacny systém Obce Mesta
Korwin 2 5
ISS 2 0
Ibeu 2 2
Urbis 5 2
Komplexny IS samosprav 2 3
Iny IS 10 2

Zdroj: vlastny

Vysledky sme v percentudlnom prevedeni spracovali v Obrdzku 4 za mestd a v Obrazku 5 za
analyzované obce.

Pouzivanie informac¢nych systémov v mestach

14% B Korwin

| ISS

O Ibeu

O Urbis

0% B Komplexny IS samosprav
O Iny IS

21%

14% 14%

Obrdzok 4: Typy informacnych systémov pouzivanych v mestdch, v %
Zdroj: vlastny
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PouZivanie informacnych systémov v obciach

B Korwin
9%

| ISS

42% 9%

O Ibeu
O Urbis
B Komplexny IS

samosprav
O Iny IS

9%

Obrdzok 5: Typy informacnych systémov pouzivanych v obciach, v %
Zdroj: vlastny

Kazdda analyzovand samosprdva uvddza vyuZivanie informaénych systémov. Trh prindsa
mnoho softwarovych aplikdcii a tak je mozné vidiet rozdiely v ich type. Vyber informa¢ného sys-
tému je ovplyvneny mnohymi faktormi, ako st cena, kvalita, moduly, flexibilita systému a pod. N4s
prieskum ukazuje, Ze v mestdch sa najcastejSie pouziva Korwin a Informa¢ny systém samosprav.

IS KORWIN - ide o komplexny informacny systém, ktory sa zameriava nielen na podporu
ekonomickych tloh ale zabezpecuje aj informa¢ni podporu pre spracovavanie, evidenciu a ria-
denie vSetkych informdcii hospodérsko-sprdvnych agend a vykonu kompetencii miest a obci
v zmysle platnej legislativy. VSetky aplikdcie majd jednotny vztah a jednotné ovlddanie prvkov.
Jednotlivé moduly (ekonomicky, eviden¢ny, administrativny a graficky) st navzdjom prepojené
a zdielaju spolo¢nt Gdajovd databdzu na drovni organizdcie, pripadne spolupracujui s externymi
informaénymi systémami. (KORWIN - pritazlivy IS pre samospravy, 2005).

Informac¢ny systém samospravy (ISS) - zabezpecuje komplexné programové vybavenie na
pracu uradov. Jeho jedine¢nost vyplyva z vyuZivania jednej bazy dat, ¢im sa zabratiuje viacndsob-
nému vkladaniu tych istych tidajov. Efektivne spravuje ddta v celom procese toku dét, sprehladiiuje
a zjednodusuje pracu zodpovednych pracovnikov, podporuje spréavne, rychle a odborné rozhodo-
vanie pracovnikov, zabezpecuje aktudlne reagovanie na prechod kompetencii a ostatné legislativne
zmeny, zvy$uje dostupnost idajov pomocou publikovania tidajov, integruje ddta a odstranuje du-
plicitu. Pozostdva z tychto modulov (evidenéného, ekonomického, administrativneho a geogra-
fického). (Informac¢né technolégie pre samospravu).

Naopak v obciach st tieto informacéné systémy vyuzZivané v najmensej miere a do popredia
sa dostdva Urbis a iné informac¢né systémy (napr. Ifosoft).

IS URBIS - sa vyznacuje jednoduchou instaldciou a ildrzbou, vysokou spolahlivostou, lFahkou
ovladdateInostou a jeho nasadenie vedie k vyraznému zvy$eniu produktivity prdce, o ¢om sa uz
presvedc¢ili mnohi pouZivatelia. Program pracuje s jedinou spolo¢nou databdzou. Kazdy tdaj, ktory
sa zaeviduje, sa automaticky prendsa aj do ostatnych s nim stvisiacich modulov. (URBIS - infor-
macny systém pre obce a mestd).

Najrozsirenejsie a najviac rozpracované su informac¢né systémy pri zabezpecovani admini-
strativno - riadiacich funkcii samospravnych tiradov a pri poskytovani sluZieb verejnosti. Efektivne
zhodnotenie tidajov z informacénych systémov ulahc¢uje rozhodovanie a spravne riadenie mesta ¢i
obce, preto je otdzka ich vyberu dolezita.
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Informacné systémy by mali ddta nielen evidovat a spracovévat, ale mali by sliZit aj na vy-
pocet ukazovatelov, ktorych vysledky by sa mali vo vhodnej forme poskytovat pre rozhodovanie
manazmentu pri pldnovani, riadeni aktivit a ich kontrole. Ako uvddza Brixovd (2011) na zdklade
spolahlivych dét a analyz sa robia efektivnejs$ie rozhodnutia, ktoré mézu v podstatnej miere ovplyv-
nit chod samospravy.

Ked sme sa ale v dotazniku zamerali na otdzku: Na aky ticel dané informac¢né systémy po-
uzivajui, odpovede smerovali do dvoch oblasti:

- pri vedeni zdkladnej ekonomickej agendy (personalistika, mzdy, Gi¢tovnictvo, majetkova evidencia),
- ako eviden¢ny ndstroj na obc¢anov, podnikatelov, nehnutelnosti.

Otdzka merania celkovej vykonnosti samosprdv nie je v analyzovanych samosprdvach rie-
$end, ani technologicky podchytend. Treba si uvedomit, Ze aj ked nie je vykonnost komplexne na-
definovand, je zloZend z vykonnosti jednotlivych casti. Preto je dolezité vediet monitorovat
vykonnost konkrétnych procesov s ohladom na tvorbu vystupov. Z hladiska merania finan¢nej vy-
konnosti, bolo zistené, Ze na vypocet finanénych ukazovatelov sa informac¢né systémy v analyzo-
vanych mestdch nepouzivajui vobec. V obciach je situdcia trochu lepsia, kedZe 17 % obci uvddza
vyuzivanie informaénych systémov aj na vypocty finanénych ukazovatelov.

Nie je to pozitivny jav, lebo informac¢né systémy podporuji rozhodovacie procesy, analytické
a pladnovacie ¢innosti kaZdej organizacie a maju svoje opodstatnenie pri kvantifikdcii velkého poctu
ukazovatelov, ktoré mozu samospréavy sledovat a vyhodnocovat. Ziskaju tak rychlo potrebné infor-
madcie pre efektivne riadenie a rozhodovanie, ktoré prispeje k zvySovaniu celkovej vykonnosti.

A Zdver

Zaverom mozno skonstatovat, Ze aj pri verejnych sluzbdch sa musia sledovat zdkladné kri-
téria a to - kvalita pre obc¢ana vybranej verejnej sluzby, vykonnost verejnej sluzby a ndklady vy-
naloZené na tito sluzbu. Pri ich merani a hodnoteni m6Zu napoméhat r6zne manazérske metody.
Napriklad este v osemdesiatych rokoch minulého storoc¢ia sa pri merani vykonnosti vo verejnom
sektore zacali presadzovat principy New Public Managementu. Mozno ale tvrdit, Ze aj napriek
mnohym pokusom o implementdciu manazérskych met6d z podnikatel'skej sféry do verejnej
spravy, doteraz neexistuje uceleny a jednotny systém na meranie a hodnotenie vykonnosti verej-
ného sektora, ktory by umoznoval efektivny vykon verejnej sprdvy a zvySovanie hodnoty pre od-
beratelov verejne poskytovanych statkov.

Preto je problematika merania a hodnotenia vykonnosti aj v izemnej samosprdve vysoko
aktudlna a je potrebné hladat vhodnd kombindciu ukazovatelov, ktord by zohladriovala ¢o najviac
poZiadaviek a zdroveri vypovedala ¢o najobjektivnejsie a najkomplexnejsie o vykonnosti.

Pri merani vykonnosti je mozné uplatnit dve alternativy (Illner, Kostecky, Patoc¢kov4, str. 11):

1. Vykon merat analyticky - ako viacrozmerny jav, k zobrazeniu ktorého sa pouZije viac diel¢ich
ukazovatelov, tak, aby kazdy meral jednu z jeho dimenzii

2. Vykon merat synteticky - jedinym ukazovatelom, ktory bude vyjadrovat kIi¢ovy rozmer vy-
konu, alebo sa nim moZe stat agregdtny index vytvoreny matematicko-Statistickou agregédciou
stiboru diel¢ich ukazovatelov postihujtcich r6zne aspekty vykonu samospréavy.

Treba si ale uvedomit, Ze dosiahnutie vysokej vykonnosti vyZaduje zna¢né investicie do I'udi,
systémov a postupov (BaldZova, Papcunovd, 2008), a musi byt ochota aplikovat nové metédy
a technolégie. Z ndsho prieskumu zial vyplynul nizky zdujem o aplikdciu metdd vykonnosti, ako
aj o ich technologickud podporu.

Prispevok je sticastou riesenia grantovej tilohy ¢. 1/0098/13 Procesné riadenie pri transformdcii
organizdcie verejnej sprdvy z tradi¢nej na znalostnii organizdciu.
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