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Abstract:

The paper is oriented on process management in public administration especially in the
territorial self-government. The main goal of article is to identify the role of electronization
in process management of public organizations. Elektronization is not the only one factor
influencing the efficient of activities in municipality offices. The survey results pointed
to the strong influence of various factors on efficient running of processes in municipal
offices in Slovakia. The analysis confirmed the effect identified seven factors. The greatest
influence on business process management in public administration has bureaucracy.
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Uvod

Organizacie verejnej spravy musia pracovat na zvy$ovani efektivnosti svojho fungo-
vania. Procesné riadenie je vyznamnou metddou na u¢inné zlepsovanie ich ¢innosti. Ako
uvédza Repa (2014) zaujimava je rola IT (informaénych technolégii) v procesnom riaden
komer¢nej ¢i nekomerénej organizicie. Casto dochadza k o¢akévaniu, Ze progres v oblasti
BPM (Business Process Managementu) dosiahneme vyhradne vyvojom vo sfére IT. A teda
Vv praxi sa Casto stretdvame s nazorom, ze IT st pre BPM alfou a omegou (procesnym ma-
nazmentom su ¢asto krat povereni iba zamestnanci IT oddeleni, optimalizécia procesov
sa realizuje prevazne zavadzanim elektronizécie a podobne). V prispevku su prezentované
niektoré vysledky dotaznikového $etrenia zameraného na faktory ovplyviujice procesny
manazment verejnej spravy s osobitym zretefom na ulohu elektronizacie.

1 Specifikd v riadeni organizdcii verejného sektora

Nemozno popriet fakt, ze organizacie verejnej spravy presli nezanedbatelnym vyvojom
od sformovania $tatu ako takého, az po ich sic¢asna podobu. I ked vzdy mali a aj nadalej
budit mat vyrazne odli$né charakteristické znaky od organizicii v suikromnom sektore,
i napriek tomu sa v poslednych rokoch zna¢ne priblizili ich vlastnostiam. Organizacie
verejnej spravy postupne zavadzaju mnohé techniky a metddy typické pre podnik. Jed-
nou z nich je i postupné vyuzivanie procesného manazmentu v organizaciach verejnej
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spravy (na kazdom hierarchickom stupni). Tento fenomén sposobuje niekolko zjavnych
pri¢in. Ide najmé o stéle narastajuci vplyv medzindrodného prostredia, dynamicky rozvoj
inovdcii, rastuce poziadavky na zniZovanie administrativnej zatazenosti (odstranovanie
byrokracie), tlak na znizZovanie dlhu verejnej spravy. Cielom procesného manazmentu je
motivovat organizacie k vy$sej ispornosti v personalnych, finan¢nych, ¢asovych, prevadz-
kovych a dalsich nakladoch, ako aj zvysit zdujem, posilnit doveru a uspokojit ¢oraz rdézno-
rodejsie potreby obc¢anov.

I napriek postupnému prelinaniu $pecifickych znakov oboch sektorov, akikolvek ob-
last riadenia, a teda aj procesny manazment vo verejnej sprave stale vyrazne ovplyviuje
prostredie, v ktorom organizacie posobia. Tuto skuto¢nost prehladne zobrazuje obrazok
¢ 1.

Obrdzok 1: Procesy v organizdcidch verejnej spravy a faktory vplyvajiice na ich procesny
manazment

Stale faktory vplyvajiice na Variabilné faktory vplyvajice na
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Obrazok ¢. 1 vedie k vytvoreniu komplexného siboru determinantov ovplyviujucich
uspesnu implementaciu procesného riadenia ale aj efektivne nastavenie a optimalizaciu
procesov v praxi organizacii verejnej spravy. Teoreticky identifikované faktory (prostred-
nictvom modelovania procesov a sumarizaciou skusenosti manazérov) sme rozdelili na
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dve skupiny. Prvu tvoria Stdle faktory vplyvajiice na procesny manaZment verejnej sprd-
vy a druht Variabilné faktory vplyvajiice na efektivnost procesov a iiroveri procesného
manazZmentu organizdcii verejnej spravy. Stale (fixné) faktory vyplyvaju z prostredia,
v ktorom organizacie verejnej spravy pdsobia a ich pritomnost sa nedd manazérmi velmi
korigovat. Variabilné faktory su citlivej$ie na zmeny ¢o znamena, ze zamernym pdsobenim
na niektoré z nich vieme docielit pozitivny efekt na procesy organizacie verejnej spravy.
Pre sucasnu riadiacu prax je vytvoreny subor faktorov vplyvajicich na procesny manaz-
ment vo verejnej sprave a na efektivny priebeh procesov organizacii verejnej spravy.
Faktory prostredia delime do dvoch skupin faktorov:
Osem stdlych faktorov vplyvajiicich na procesny manaZment verejnej spravy:
1. kde sme na prvé miesto umiestnili s verejnou spravou ¢asto spajané prisne legislativne
prostredie,
nasleduje tendencia k neefektivnosti,
chybajuce meratelné kritéria,
politicky poznacené prostredie,
tabulkové odmenovanie,
financovanie z verejnych zdrojov,
problematicky systém motivacie,
nizka miera informovanosti o verejnej sprave.

PN R

Sedem variabilnych faktorov vplyvajiicich na efektivny priebeh procesov a uiroveri
procesného manazZmentu organizdcii verejnej sprdvy (zoradenych podla vysledkov vni-
mania vplyvu kazdého z nich manazérmi mestskych tradov na Slovensku. Blizsie pozri
tabulku 2):
byrokracia vo verejnej sprave,
finan¢né prostriedky,

+ 4. ¢as trvania procesu,

+ 3. elektronizicia,

personalne zabezpecenie,

sankcie za nesplnenie povinnosti,
dokumentacia popisujtca ako postupovat.

N W=

Stdle faktory vplyvajiice na procesny manaZment verejnej spravy

V prostredi verejnej spravy sa procesny manazment vyrovnava s niekolkymi relativne
stalymi Specifickymi problémami. Jednym z najcastejsie diskutovanych problémov je sklon
k neefektivnosti, vedtci k nadmernému plytvaniu verejnymi zdrojmi. K tejto nepriaznivej
skuto¢nosti prispieva i nepostacujtci resp. Ziadny systém hodnotenia efektivnosti, ktory by
mal byt smerodajny pre manazment kazdej organizicie. Dal$im, v porovnani s podnikmi,
atypickym znakom je absencia trhovych prvkov. Organizacie verejnej spravy sa pri svojej
¢innosti nestretavaja so silou konkurencie a chyba im priama spétna vizba od spotrebi-
tela. Nasledkom ¢oho stracaju motivéciu k neustalemu zlepsovaniu, ¢o je v neprospech
klientov a deformuje to fungovanie verejnej spravy ako celku (Rucinska, Knezova, 2010).
Procesny manazment verejnej spravy podlieha politickym tlakom. Pod tymto vplyvom sa
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potreby stanovuju politickym spésobom, za ¢astého pdsobenia lobistickych skupin, mé-

dii, korupcie a klientelizmu. Negativnhym efektom financovania verejnej spravy z verejnych

zdrojov je obmedzena volnost v rozhodovani manazérov o nakladani s prostriedkami. Na

druhej strane je naro¢na kontrola a tendencia k neuvazenému hospodéreniu s verejnymi

financiami, kedZe manazér k nim pristupuje ako k cudzim a nie svojim. Poslednym a pre

problematiku procesného riadenia verejnej spravy klu¢ovym faktorom je prisne legisla-

tivne prostredie (rozsiahly systém pravnej tpravy kazdej krajiny') (Cepelova, Knezov4,

2008). Procesné riadenie v prostredi verejnej spravy ma z dovodu legislativnych obmedze-

ni svoje vyrazné $pecifika. Su to:

a) Procesy verejnej spravy (zahrnujuce vsetky procesy, ktoré verejna spravy vykonava na
jej vertikalne aj horizontélne ¢lenenych trovniach) rovnako ako aj jednotlivé ¢innosti
v ramci nich st dané rozhodnutim zakonodarcov’.

b) Zmene procesu v zaujme zefektivnenia vykonu ¢innosti musi ¢asto predchadzat ciele-
nd zmena legislativy.

¢) Vylu¢ne samospravou ,,kreované® procesy alebo interné procesy organizacii verejnej
spravy mozno zmenit bez zasadnej zmeny legislativy (Fricovd, Grell, Kultan, Schmidt,
2013).

Pri zavadzani manazmentu procesov je nutné neustale mysliet na $pecifika prostredia,
ktoré uvadzame. Tejto skupine stalych faktorov vplyvajiacich na manazment verejnej spra-
vy sa v ¢lanku pre ich tazkua eliminaciu venovat nebudeme.

Variabilné faktory vplyvajiice na efektivnost procesov a tiroveti procesného
manazZmentu organizdcii verejnej spravy

Ako spominame vyssie variabilné faktory su citlivejsie na zmeny ¢o znamena, ze za-
mernym posobenim na niektoré z nich vieme docielit pozitivny efekt na procesy organiza-
cie verejnej spravy (odstranit pripadne zmiernit ich negativny dopad na procesy prejavuju-
ci sa ich neefektivnostou). Analyze ich vplyvu je venovana bliz$ia pozornost v nasledujtcej
Casti clanku.

2 Ciel'a metodoldgia

Cielom tohto clanku je identifikovat tilohu elektronizdcie pre ticinny procesny manaz-
ment organizdcii verejnej spravy.

Vyskum sa orientuje na prostredie izemnej samospravy Slovenskej republiky, kon-
krétne troven obce, ktoru Ustava SR v ¢l. 64 definuje ako zdklad tizemnej samosprdvy.

S cielom zu7it oblast skimania, pozornost dalej sustredujeme na mestd, ktoré maju status
1

Ustava, zakony a pod.

2 Zakony su prijimané pripadne novelizované parlamentom. V prostredi Slovenskej republiky je jedinym
zdkonodarnym organom Narodna rada Slovenskej republiky (NR SR). Av§ak samospravne organy si mézu
Cast svojej ¢innosti oSetrit i v lastnymi predpismi, ako napriklad vydanim v§eobecne zdvazného nariadenia
obce ¢i internymi predpismi a pod obne. Prikladom je réznoroda iprava spravy miestnych dani a miestneho
poplatku, ¢i oblasti zabezpecenia rozvoja a pod.
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obce, no splnenim podmienok® ziskali $tatiit mesta podla postupu uvedenom v § 22 zékona
& 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov. Statisticky urad Slo-
venskej republiky uvadza ku diu 31.12. 2012 stav poctu obci na Slovenku 2 890 z toho so
Stattom mesta 138 miest. Vyberom miest ako skiimanej vzorky sme sa vyhli rozsiahlej
problematike malych obci na Slovensku*.

Pre acely dotaznikového Setrenia boli ako vyskumna vzorka zvolené mestské iirady
SR ako vykonné organy zabezpecujlce organiza¢né a administrativne veci obecného za-
stupitelstva a starostu, ako aj orgdnov zriadenych obecnym zastupitelstvom. Na ¢innost
mestského uradu sa vztahuje § 16 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov. Zber dat prebiehal v mesiacoch maj az august 2014. Realizovanim
vyskumu na vzorke 56 miest (zo 138 moznych) v piatich procesnych oblastiach (kom-
plexny rozvoj, komunadlne vlastnictvo, komunalne podnikanie, Zivotné prostredie a roz-
voj sluzieb) sme ziskali data od 280 riadiacich pracovnikov mestskych dradov (zo 690
moznych). Respondentmi boli z hladiska pohlavia vyvazene zastupeni (52,14 % zien ku
47,86 % muzov). Vekovu $trukturu dotazovanych manazérov tvoria najmi 3 rovnocenné
skupiny: 31 - 40 rokov (30,71 % respondentov), 41 — 50 rokov (33,93 % respondentov)
a 51 - viac rokov (31,43 % respondentov). Z hladiska stupna dosiahnutého vzdelania je
najcastejsi 2. stupen vysokoskolského vzdelania (80,71 % opytanych). Nakolko sa jedna
o manazérov v dlzke praxe vo verejnej spréve dominuje najvyssie rozpitie 11 - viac rokov
(68,93 % respondentov) hoci na aktualnom pracovnom mieste posobi 11 - viac rokov len
takmer 40 % respondentov (39,49 %).

3 Prezentdcia vysledkov v podmienkach tizemnej samosprdvy

Realizovanym prieskumom sa potvrdil negativny dopad pritomnosti variabilnych fak-
torov na riadené ¢innosti a ich prehlad uvédza tab. 1. Ide o neprimerant dizku / ¢as trvania
procesu, silna byrokraciu, chybajuce sankcie za nesplnenie povinnosti, nedostato¢né per-
sondalne zabezpeclenie, chybajuce finan¢né prostriedky, chybajtca alebo nedostato¢na do-
kumentdcia popisujuca ako postupovat a nedostato¢na elektronizacia. Na zdklade tabulky
mozeme pre procesny manazment verejnej spravy potvrdit pritomnost kazdého faktoru
avak s roznou intenzitou vplyvu. Za najsilnejsie faktory nadpolovi¢nou vaésinou (141
z 280 respondentov) ur¢ili riadiaci pracovnici mestskych tiradov neprimerant dizku / &as
trvania procesu (210 opytanych), silnd byrokraciu (248 respondentov), chybajuce financ¢-
né prostriedky (220 respondentov) a nedostato¢nu elektronizaciu (186 opytanych). Prie-
mernu silu mozeme pripisat chybajucim sankciam za nesplnenie povinnosti pracovnikov

3 v

Podmienky vyhldsenia obce za mesto podla § 22 zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriade-
ni v zneni neskor$ich predpisov: a) je hospodarskym, administrativnym a kultdrnym cen-
trom alebo centrom cestovného ruchu, alebo kapelnym miestom, b) zabezpetuje sluz-
by aj pre obyvatelov okolitych obci, ¢) ma zabezpecené dopravné spojenie s okolitymi obcami,
d) ma aspon v Casti Gizemia mestsky charakter zéstavby, e) ma najmenej 5 000 obyvatelov (fakultativna
podmienka).

Malé obce (obce s po¢tom obyvatefov mensim ako 500) ¢asto krat bojuju s mnozstvom povinnosti, ktoré
st zo zékona povinné plnit. Jedna sa rozsah origindlnych a prenesenych kompetencii, ktoré z persondlnych,
finanénych, kvalifika¢nych a inych dévodov nemdzu splnit / plnia chybne. Nevitanym javom sa stiva
uprednostniovanie prenesenych kompetencii na tkor originélnych. Av$ak toto je len zlomok problematiky
malych obci, ktorej sme sa v zdujme rieSenia témy procesného riadenia vyhneme.
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mestskych uradov (sthlasilo 123 respondentov). Hoci medzi slabsie ale nie zanedbatelné
faktory patria nedostato¢né personalne zabezpecenie (86 dotazovanych) a chybajica / ne-
dostato¢na dokumentacia popisujuca ako postupovat (74 manazérov z celkového poctu
280 respondentov).

Tabulka 1: Faktory sposobujiice zlyhanie efektivneho priebehu procesu organizdcie verejnej
spravy

Faktor Odpoved n %

, ) ) Ano 210 75,00

Neprimerand dlzka / ¢as trvania procesu -
Nie 70 25,00
Ano 248 88,57

Silna byrokracia -
Nie 32 11,43
Ano 123 43,93

Chybajuce sankcie za nesplnenie povinnosti -
Nie 157 56,07
, Ano 86 30,71

Nedostato¢né personalne zabezpecenie -
Nie 194 69,29
Ano 220 78,57

Chybajtce finanéné prostriedky -
Nie 60 21,43
Chybajuca / nedostato¢na dokumentacia Ano 74 26,43
popisujtca ako postupovat Nie 206 73,57
o Ano 186 66,43

Nedostato¢na elektronizacia -
Nie 94 33,57

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nakolko kazdy spominany faktor spdsobuje manazérom rozne prekazky v riadeni pro-
cesov v nasledujuicej tabulke 2 je vytvoreny prehlad ich poradia. Kli¢om k usporiadaniu
je zoradenie podla vyznamnosti, to znamend zlepsenie ktorého faktoru by malo za nasledok
zefektivnenie procesov na oddeleni / useku / Gtvare mestského uradu. Z pomedzi siedmich
faktorov najzasadnejsiu zmenu vyzaduju riadiaci pracovnici v oblasti znizenia byrokra-
cie, naopak navy$enia finan¢nych prostriedkov a na tretom a siicasne stvrtom mieste sa
pre riadiacu prax ako potrebné umiestnili faktor casu a elektronizdciou. V poradi pia-
te miesto patri zlepSeniu personalneho zabezpecenia ¢innosti mesta a Siestym faktorom
podla riadiacich pracovnikov je zavedenie sankcii za nesplnenie povinnosti. Ako najmenej
dolezity faktor pre riadenie procesov respondenti uviedli potrebu navysenia dokumenta-
cie popisujuicej ako postupovat.

V nadviznosti na stanoveny ciel je zamerom ¢lanku je identifikovanie miery vnimania
vyznamu elektronizacie riadiacimi pracovnikmi mestskych tradov pre procesné riadenie
mestskych uradov. Dévodom zadefinovania ciela st ¢asté tvrdenia, Ze prave elektronizacia
verejnej spravy je zakladny kamen pre procesny manazment. V praxi sa vytvara dojem, Ze
s fungujtcou elektronizaciou by procesy boli optimédlne nastavené a teda, Ze elektronizacia
je akysi vseliek pre procesny manazment. Z tabulky 3 je zrejmé, zZe elektronizacia je silny
faktor ovplyvnujuci efektivnost procesov. Z vyskumu vyplynulo, ze az 66,43 % opytanych
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riadiacich pracovnikov ho za taky povazuje, avsak z predchadzajucich tabuliek vyplyva, ze
nie je jediny. Elektronizaciu ako slaby faktor oznacilo 33,57 % respondentov.

Tabulka 2: Poradie faktorov sposobujiicich neefetrivnost procesov organizdcie verejnej spravy

Faktor lf):l:tiiis Priemer |Median |[Min |Max S:?C(ll;lii:é
Cas trvania procesu 3., 4. 2,48 2,00 1,00 | 7,00 1,83
Byrokracia vo verejnej sprave e 1,92 1,00 1,00 | 7,00 1,56
Sankcie za nesplnenie povinnosti 6. 4,22 4,00 1,00 | 7,00 1,74
Persondlne zabezpeclenie 5. 4,04 4,00 1,00 | 7,00 1,86
Finan¢né prostriedky 2. 2,27 2,00 | 1,00 | 7,00 1,53
Eg;ﬁ;e‘:fda popisujlica ako 7. 481 | 500 | 1,00 | 7,00 1,98
Elektronizacia 3.,4. 2,48 1,00 1,00 | 7,00 1,94

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 3: Elektronizdcia ako silny faktor ovplyviujiici efektivnost procesov

Odpoved n %
Ano 186 66,43
Nie 94 33,57

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj ked z tabulky 3 je zrejmé, Ze 94 z 280 respondentov nepovazuje chybaji-
cu ¢i nedostatoénu elektronizaciu za silny faktor sposobujuci neefektivnost proce-
sov, aj napriek tomu ju povazuje za Uc¢inny sposob zlepSenia priebehu procesov 219
(¢o predstavuje 78,21 %) respondentov. Vsetci veduci pracovnici analyzovanych miest si-
hlasili s tym, Ze sa jednd o optimaliza¢ny nastroj (tab. 4).

Tabulka 4: Elektronizdcia ako ticinny sposob zlepsenia priebehu procesov

Standardna
Odpoved n % Priemer Median Min Max odchylka
Suhlasim 177 | 63,21
Skor suhlasim 42 15,00
Neviem 50 17,86
Skor nestuhlasim | 11 3,93
Nesthlasim 0 0,00
280 100 1,63 1,00 1,00 4,00 0,91

Zdroj: Vlastné spracovanie

V dnesnej dobe narastajiceho vyuzivania ICT (Information and Communication
Technologies) su elektronické databazy k modernému a efektivnemu fungovaniu celej
verejnej spravy nevyhnutnostou. Aj mestské urady ich k vykonu ¢innosti vyuzivaju, ¢o
potvrdilo 277 z 280 respondentov (vid tab. 5).
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Tabulka 5: VyuZivanie elektronickych databdz pracovnikmi oddeleni / tiseku / vitvare mest-
ského tiradu

Odpoved n %
Ano 277 98,93
Nie 3 1,07

Zdroj: Vlastné spracovanie

O tom, Ze je postupujuca elektronizacia neoddelitelnou sucastou procesného manaz-
mentu sved¢i i fakt stale castejSieho vyuzivania ICT. Mestské urady vyuzivaju elektronické
databazy denne (81,79% respondentov) pripadne tyzdenne (15% respondentov). Mesa¢ne
arocne ich vyuziva len zanedbatelné mnozstvo pracovnikov (cca 2 % opytanych). Databa-
zy podla tabulky 6 nevyuziva vobec len priblizne 1 % pracovnikov.

Tabulka 6: Frekvencia vyuZivania elektronickych databdz pracovnikmi oddeleni / tiseku /
utvare mestského tiradu

Odpoved o %
Denne 229 81,79
Tyzdenne 42 15,00
Mesacne 5 1,79
Rocne 1 0,36
NevyuZivaji sa 3 1,07

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre vyskum bola néasledne dolezitd hypotéza ¢i existuje vztah medzi mierou vnima-
nia vyznamu plo$nej elektronizacie verejnej spravy riadiacimi pracovnikmi mestskych
uradov pre optimalizacné zmeny a vhimanim efektivnosti samospravnych procesov.
Kolmogorov - Smirnovovym testom bolo zistené, Ze skiimané premenné nie si normélne
rozlozené (tab. 7). Korela¢ny koeficient gama potvrdil $tatisticky vyznamny vztah, medzi
mierou vnimania vyznamu plo$nej elektronizacie verejnej spravy riadiacimi pracovnikmi
mestskych uradov pre optimaliza¢né zmeny a vhimanim efektivnosti samospravnych pro-
cesov (y=-0,56, z=-9,48, p<0,001, n= 280). A teda déta potvrdzujui tato hypotézu.

Tabulka 7: Kolmogorov — Smirnovov test 4

Premenné D P
Miera vnimania vyznamu plo$nej elektronizacie
verejnej spravy riadiacimi pracovnikmi mestskych d=,39 p <01
uradov pre optimalizaéné zmeny
Vnimanie efektivnosti samospravnych procesov d=,19 p <01

Zdroj: Vlastné spracovanie
I napriek postupne napredujucej elektronizacii celej verejne spravy, ako je uvedené vys-

Sie, elektronizacia nie je tym jedinym faktorom ovplyviujucim efektivny priebeh ¢innosti
mestskych uradov. V zdujme generalizacie mozeme povedat, Ze vysledky prieskumu po-
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ukazali na silny vplyv roznych faktorov na efektivny priebeh procesov mestskych tradov
Slovenska. Analyzou sa nam potvrdil u¢inok siedmych identifikovanych faktorov, z ktorych
najzasadnej$i dopad podla riadiacich pracovnikov mesta mé byrokracia vo verejnej sprave.

Zaver

Utinny procesny manazment, vedie k rastu konkurencieschopnosti, efektivnosti, rych-
losti, vykonnosti a pod. ¢o povazujeme za suc¢asné vyzvy pre verejnu spravu kazdej krajiny.

Cielom tohto clanku bolo identifikovat tilohu elektronizdcie pre uicinny procesny manaz-
ment organizdcii verejnej spravy.

Casto krét sa stretdvame s extrémnym ndzorom, Ze rola informaénych technolégii je
pre optimaliza¢né zmeny klucova. Elektronizdciu za silny faktor ovplyviujuci procesy
povazuje 66,43 % riadiacich pracovnikov mesta a za uc¢inny sposob zlep$enia priebehu
postupov az 78,21 % opytanych. Z hladiska nasho zameru je zaujimavé, Ze za neucinny
ho povazuje 0,00 % manazérov. Velky vplyv na vnimanie dolezitosti elektronizacie celej
verejnej spravy ma aktudlna troven vyuzivania databaz. Vyskumom sa zistilo, ze az 98,93
% veducich pracovnikov mesta vyuziva na svojom oddeleni (iseku alebo ttvare) elektro-
nické databdzy. Z pohladu frekvencie vyuzivania ich denne pre vykon ¢innosti potrebuje
az 81,79 % manazérov a len 1,07 % respondentov ich nepotrebuje vobec.

Na zaver je mozne stru¢ne zhrnut, ze technoldgie (a teda aj elektronizacia) su do is-
tej miery pre zlepSenie postupov nevyhnutné avsak kazdy proces treba chapat v Sirsich
suvislostiach (napriklad zohladnit Iudské zdroje a pod.). Samozrejme nie je mozné po-
priet skuto¢nost (i na zaklade potvrdenej hypotézy), Ze neustale spominand elektronizacia
vo verejnej sprave je nepopieratelne dolezity prvok optimalizacie vykonov organizdcii ¢i
uz $tatnej spravy ako aj samospravy.
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