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Abstract:

Process management is a phenomenon that is nowadays mostly prevalent in the private
sector. Businesses went from functional management to process management, mainly due
to increase efficiency of their business performance. Recently, this trend starts to apply in the
public sector. The dominant pioneer in business transformation of traditional management
to process management is the United State of America. Businesses operating in Europe in
this direction slightly behind. Despite this many governments are found in Western Europe
that have successfully implemented elements of process management into its public system.
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Uvod

Procesné riadenie je fenomén, ktory je v dnesnej dobe rozsireny prevazne v sukromne;
sfére. Podnikatelské subjekty presli z funkéného riadenia na procesné riadenie, hlavne z
dévodu zvysenia efektivnosti ich podnikovych vykonov. V poslednom obdobi sa tento
trend zac¢ina uplatnovat aj vo verejnom sektore. Dominantnym priekopnikom v oblas-
ti transformacie podnikov z tradi¢ného riadenia na procesné riadenie st Spojené Statny
americké. Podnikatelské subjekty posobiace v Eurdpe v tomto smere mierne zaostavaju.
Napriek uvedenému sa ndjdu viaceré vlady zapadnej Eurdpy, ktoré dspesne implemento-
vali prvky procesného riadenia do svojho verejného systému.

1 Procesné riadenie

Procesné riadenie je vysoko produktivnou disciplinou riadenia. Organizacie, ktoré ho
vyuzivaju maji konkuren¢nd vyhodu oproti inym. Podstatu procesného manazmentu je
mozné vyjadrit pomocou modelu jeho jednotlivych faz (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

Zakladnou fazou modelu procesného riadenia je navrhnutie a vyber optimalnej stra-
tégie. Na nu nadvizuje druha faza, a to samotné definovanie a navrh procesov v podni-
ku, ktoré vychadzaju z uréenia dostupnych zdrojov a podmienok pre ich implementaciu.
Implementdcia nadvizuje na vonkajsie a vnutorné faktory prostredia, zvolenu stratégiu a
vybrané kluc¢ové faktory uspechu. Sticastou toho je aj urcenie spdsobu merania vykonnosti
procesov a nastavenia systému hodnotenia vykonu pracovnikov. Tretia fiza predstavuje
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zautomatizovanie navrhnutych podnikovych procesov. Na 1iu je prepojena faza zavedenia
procesov s pripadnym vyuzitim IT infrastruktdry. Poslednym krokom je monitoring vy-
konnosti procesov, zmapovanie a analyza odchylok, zaroven aj nasledné rie$enie a odstra-
novanie zistenych nedostatkov (Vachal, Vochozka a kol. 2013).

Obrdzok 1: Fazy procesného riadenia
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Zdroj: Vichal, Vochozka a kol. 2013, s. 439

2 Implementdcia procesného riadenia

Grasseova M. (2008) uvadza pit zakladnych faz (subprocesov), prostrednictvom ktorych
sa zavadza procesné riadenie organizacie. Prvym ¢iastkovym subprocesom zavedenia pro-
cesného pristupu do organizacie je jeho strategické napldnovanie. V ramci toho je potrebné
si jednoznacne urcit procesy, resp. vizie pre organizaciu a zabezpecit trvalt a jednoznacénd
podporu vrcholového manazmentu, a taktiez aj zaujem zamestnancov organizécie. Dalsou
fazou je mapovanie existujicich procesov prebiehajuicich v organizacii. Nevyhnutné je po-
pisovat realny, teda skuto¢ny stav procesov. Je potrebné sa vyvarovat popisovaniu procesov,
ktoré vychadzaju z regulatorov riadenia, pripadne z predstavy Zelatelnych buducich stavov
procesov. Najvhodnejsia je spolupraca procesnych $pecialistov a pracovnikov, ktorym je zna-
ma vecna znalost danej problematiky. Obsahom tretej fazy zavddzania je analyza, v ktorej sa
zistuji nedostatky v procesoch. Po ich identifikdcii sa pristupuje k spracovaniu kone¢ného
navrhu na cielovy stav procesov a s tym stvisiacich zmien, ktoré je potrebné vykonat. Tieto
zmeny sa mozu tykat bud organizac¢nej $truktury, informacnych systémov a technologii. Ide
predovsetkym o tie prvky, pri ktorych boli zistené nedostatky. Zavere¢nou fazou je priprava
a zavedenie navrhov cielového stavu procesov a vykonanie zmien.

Zavedenie procesného manazmentu v podniku je mozné na zaklade velkého poctu
roznych metodik. Zavadsky (2000) uvadza sedem hlavnych faz implementécie procesného
manazmentu, ktoré sice maju véeobecny charakter, ale zaroven st aj v stlade s poziadavkami
normy ISO 9001:2000.
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1. Zostavenie timu a vypracovanie projektu implementacie — tato faza ma organiza¢ny
charakter a slazi pre dobré zvladnutie implementacie. Vyberu sa pracovnici jednotli-
vych funkénych utvarov, ktori buda zodpovedat za analyzu procesov a tvorbu sustavy
ukazovatelov, vyberie sa veduci timu, ktory bude koordinovat pracu ostatnych ¢lenov
a viest rokovania s externymi poradcami (ak su prizvani), stanovia sa terminy jednot-
livych faz a etap projektu a pridelia sa finan¢né prostriedky na tento projekt.

2. Analyza hlavnych procesov - firma musi uréit, ktoré procesy st hlavné a vytvorit
zoznam tychto procesov.

3. Analyza podpornych procesov vstupujucich do hlavnych procesov - firma musi urcit,
ktoré procesy su podporné a opit vytvorit ich zoznam.

4. Analyza ¢innosti vSetkych procesov - v tejto faze je dolezité presne identifikovat ¢in-
nosti, ktoré tvoria hlavné a podporné procesy. Z hladiska identifikacie ¢innosti je do-
lezité urcit, ktora ¢innost bola predchadzajuca a ktord je nasledujuca, aky je vstup do a
vystup z ¢innosti, kto je vlastnikom ¢innosti a aké znalosti musi mat, ako dlho ¢innost
trva, aké su ndklady na tato ¢innost a jej vnutropodnikova cena, aké su poziadavky na
vystup z ¢innosti a aké zariadenia st nevyhnutné pre vykon ¢innosti.

5. Tvorba sustavy ukazovatelov pre meranie a zlep$ovanie procesov - z hladiska pozia-
daviek normy ISO 9001:2000 je tato faza velmi dolezita, pretoze definovanim ststavy
vykonovych ukazovatelov je mozné do procesov transformovat stratégiu firmy a po-
ziadavky zakaznika a tieto procesy nasledne merat a zlep$ovat.

6. Tvorba procesnej mapy - po analyzovani jednotlivych procesov, ¢innosti a stanoveni
vykonovych ukazovatelov je potrebné vytvorit procesni mapu, ktora graficky znazor-
ni prebiehajtice procesy vo firme vratane vzajomnych interakcii medzi nimi.

7. Implementdcia do existujuceho riadenia firmy - tato faza je pomerne naro¢na. V za-
sade md firma tri moznosti ako zasadit procesné riadenie do existujuceho systému
riadenia. Prvou je nakup nového informac¢ného systému, ktory podporuje procesny
manazment a nasledné naplnenie jednotlivych databaz z vysledkov predchadzajucich
analyz, ¢o moze byt pomerne nakladné, druhou moznostou je vyuzit existujuci infor-
macny systém, ktory v§ak nemusi poskytovat tplnti podporu procesnému manazmen-
tu a poslednou moznostou (najma pre malé firmy s malym mnozstvom procesov) je
informacny systém vobec nevyuzit a nahradit ho riadenou dokumentaciou.

Aby organizacia dokazala optimalizovat svoju ¢innost vo vztahu k zakaznikovi, ako aj
k sebe samotnej je teda potrebné prebiehajtice procesy v organizacii podrobit dokladnej
analyze. Analyza procesov nemusi byt vyvoland len existenciou problémov, ale méze byt
prirodzenou stc¢astou organizdcie v ramci ktorej dochddza k overovaniu si stavu procesu a
k modelovaniu navrhu na jeho zlep$enie. ZlepSovat procesy je mozné tak, Ze sa postupne
odstranuju problémy, ktoré sposobili chybou, neznalostou procesu samotného. Zlep$ovat
procesy v organizacii je mozné aj tak, Ze sa nezameriavame na chyby, ktoré sa stali, ale na
prilezitosti, ktoré pridu. Vtedy su analyzy mimoriadne ddlezité, pretoze pomahaji mana-
zérom odhadnut buduci vyvoj v procesoch a tym aj v organizacii samotnej.

Analyza procesov pomaha pochopit, zlepsit a riadit procesy v organizacii. Analyza

procesov je teda analyza zamerand na postup prace od jedného ¢loveka k druhému, pri-
¢om opisuje vstupy, vystupy, jednotlivé kroky a pripadne tiez spotrebu zdrojov. Zjednodu-
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$ene je analyza procesov o tom, ,,ako sa ¢o robi” alebo ,,ako ¢o prebieha”. Mdze sa jednat o

analyzu jedného konkrétneho procesu alebo komplexnu analyzu v$etkych procesov orga-

nizdcie. Preco organizacie analyzuju svoje procesy? V zasade z troch dévodov

* Aby boli procesy popisané (napr. na tcely popisov pracovnych naplni, navodov,
postupov prace alebo pre funkénu $pecifikaciu pri vyvoji aplikacii).

* Aby boli procesy riadené alebo automatizované (napriklad automatické schvalovanie
faktar — workflow).

*  Aby sme mohli procesy zlepsit, optimalizovat.
(http://martakrajciova.blogspot.sk/2012/03/analyza-procesov.html):

Procesné analyzy sa vykonavaja vtedy, ked je potrebné zlepsit hospodarnost, produk-
tivitu a efektivitu v procesoch. Cielom procesnej analyzy je uréit kritické skupiny procesov
a navrhnat stratégie zdsadnej zmeny v organizacii.

Procesné analyzy je potrebné vykonat aj v pripade, kedy manazment po niekolkych
pokusoch optimalizovat organiza¢nu $truktdru je netspesny a poslednii moznost vidi v
analyze procesov. Analyza procesov vedie k podstate procesného riadenia, ktoré vychadza
z toho, Ze ak chce byt organizacia efektivna, mala by mat pracu organizovanu podla proce-
sov, nie podla organizac¢nej $truktury. V praxi to ale tak lahko nefunguje a organizacie stale
zapasia so zlozitymi viaciroviovymi organiza¢nymi $truktdrami. Vysledkom procesnej
analyzy je aj navrh nového organiza¢ného usporiadania, ktoré vychadza z vrcholovej pro-
cesnej mapy organizacie.

Procesnd analyza je jednou z najdélezitejsich analytickych technik, ktoré organizacie
v praxi pouzivaju. Vyuzijeme ju kedykolvek, ked potrebujeme zistit ¢i popisat tok prace,
zlepsit vykonnost, ucelnost, efektivnost, hospodarnost a zisk. Procesna analyza je vycho-
diskovy bod pre dal$iu optimalizaciu ¢i reengineering. Typické priklady vyuzitie analyzy
procesov su:

* Popis procesov uréeny pre vnutorné predpisy / smernice.

* Popis procesov pre pracovné naplne.

* Popis procesov pre zakaznikov ¢i obchodnych partnerov (napr. ako maju postupovat
pri nakupe).

* Popis procesov ako podklad pre zavedenie novych systémov, aplikacii informac¢ného
systému podniku. (http://www.riadenie.sk/procesne-riadenie/)

Analyza procesov pomaha jednotlivé procesy identifikovat, popisat a nasledne vizua-
lizovat, vytvorit vzajomné suvislosti medzi jednotlivymi procesmi organizacie. Moze po-
skytnut ako detailny, tak prehladovy obrazok o podnikovych procesoch a zvyraznit nedo-
statky ¢i problémy. Typické vystupy analyzy procesov st procesné modely alebo celkova
mapa procesov v organizacii. Vystupy mozu mat graficki podobu (procesné modely) ale
aj formu slovného ¢i inak $trukturovaného popisu procesov.

Nebezpecenstvo analyzy procesov sa moze skryvat v nespravne vykonanej analyze, zle
zvolenom postupe a nastrojmi procesnej analyzy. Velakrat sa venuje neprimerane velka
praca samotnej analyze v porovnani s jej skuto¢nymi prinosmi. Je preto vhodné spravne
zvolit metodiku, néstroj. Z toho dévodu si organizacie ¢asto najimaju $pecializovanych
odbornikov. (https://managementmania.com/sk/analyza-procesov-procesne-analyza).
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Procesné analyzy moze vykonavat skiseny pracovnik rovnako dobre ako externa po-
radenskd firma. Sluzieb externistov organizacie vyuzivaji najma v situacidch, kedy potre-
buju procesy optimalizovat a hladaju skdsenosti z praxe odinakial alebo potrebuju takzva-
ny pohlad zvonku. (http://www.pulib.sk/elpub2/FM/Harausoval/pdf_doc/2.pdf).

Vysledky procesnej analyzy su ¢asto vybornym zékladom aj pre navrh novej organiza-
cie prace. Timova praca je jednym z principov procesného riadenia. Ukazuje sa, Ze praca
v timoch je efektivnejsia a rychlejsia. Vysledkom procesnej analyzy je navrh procesnych
timov a optimalizacia pracovného vykonu zamestnancov.

Mapovanie procesov spociva v zakreslovani ¢ize popise priebehu procesov v ratane
vsetkych jeho casti a to vstupov, vystupov, dokumentdcie, a i. Na vizualizaciu procesov sa
najcastejsie vyuziva modelovanie procesov (Malega, 2012).

Dolezitym prvkom pre lepsie pochopenie a vyrazné zlepsenie procesov je mapovanie
procesov. Procesné mapovanie tvori overeny analyticky a komunika¢ny néstroj, uréeny k
optimalizacii teraj$ich procesov a k zavedeniu novej procesne orientovanej $truktury fi-
riem. Je to vhodny nastroj procesného riadenia, ktory je mozno pouzit k lepsiemu pocho-
peniu teraj$ich podnikovych procesov a k zruseniu alebo zjednoduseniu tych procesov,
ktoré si vyzaduju zmenu (Fiala, Ministr, 2003).

Procesné mapovanie poskytuje overent metodoldgiu k identifikacif terajsich procesov
v podniku, taktiez ho je mozné vyuzit ako navod pre reengineering podnikovych procesov.
Ako prva vyvinula a implementovala procesné mapovanie spolo¢nost General Electric, s
ciefom vyznamne zvysit svoju vykonnost. Koncepcia procesného mapovania bola pouzitd
k popisu vsetkych zasadnych krokov podnikovych procesov pomocou workflow diagra-
mov (diagramov pracovnych tokov), ktoré boli doplnené komentarmi. Vysledkom imple-
mentdcie procesného mapovania boli zistenia (Repa, 2006): ManaZzéri sa ¢asto chybne do-
mnievaju, Ze procesom vo firme dobre rozumeju. Vic¢$ina manazérov v skuto¢nosti nevie,
¢o procesy vlastne su, kde a ako prebiehaji a ¢i je mozné ich zlepsit, zjednodusit alebo
dokonca odstranit.

Jednym z prinosov procesného mapovania je i lepsie pochopenie procesov a celkové
zlep$enie vsetkych podnikovych ¢innosti a ich vykonov. Pre nové alebo reengineerované
procesy mdze byt procesné mapovanie pouzité i pre $pecifikaciu potrieb, poziadaviek a
funkcii procesu tak, aby ¢o najlepsie uspokojoval potreby zakaznikov a plnil pozadované
funkcie. U existujtcich procesov je mozno na zaklade procesného mapovania analyzovat
ucel, ktorému proces sluzi, funkcie, ktoré proces vykonava a zachytit mechanizmy, po-
mocou ktorych sa tak deje. Zakladnu predstavu o procesnom mapovani mdzeme vyjadrit
pomocou nasledujtcich kla¢ovych bodov (Repa, 2006).

* Porozumenie procesu pomocou vytvorenia procesnej mapy, ktora graficky znazornuje
prvky (objekty alebo informacie) a ¢innosti.

*  Urcenie, aké ¢innosti ma systém vykonavat na zaklade toho, ako je systém k dosahova-
niu tychto ¢innosti navrhnuty. Toto ur¢enie musi byt z procesnej mapy jasne zretelné.

* Kazda procesnd mapa by mala byt vnatorne konzistentna a mat hierarchicku $truktu-
ru s hlavnymi ¢innostami na najvys$$ej urovni a detailmi, ktoré su zobrazené na nizsich
urovniach.

* Pravidelné hodnotenie vyvoja procesnej mapy a zaznamenanie véetkych rozhodnuti,
ktoré sluzi k zaisteniu toho, Ze procesna mapa maximalne odraza usilie zodpovedného
rieditelského timu.
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Modelovanie procesov v sebe spdja dva navzajom rovnocenné pojmy: proces a model.
Pojem proces je vymedzeny uz v ivode a pre ucely procesného modelovania pozornost
opit orientujeme na jeho chdpanie v zmysle business procesu.

Repa (2012) vysvetluje, ze model chdpeme v zmysle dvojstupriovej abstrakcie, ked na
objekte definujeme najprv systém a potom na systéme model. Vo svojej podstate model
predstavuje zjednodusené zobrazenie uréitého javu. Hlavnym dévodom jeho vytvorenia
je zaujem o skimanie charakteristik analyzovaného objektu. Spojenim oboch pojmov
(model a proces) sa otvara rozsiahla problematika modelovania business procesov. Jeho
finalnym vysledkom je informac¢ny model organizacie, ktory je tvoreny zo $tyroch zéklad-
nych dimenzii, a to globdlneho modelu objektov, detailného modelu objektu, globalneho
modelu procesov a detailného modelu procesu. Kazda z nich predstavuje $pecificky model
s jedine¢nym spdsobom opisu (Repa, 2012).

Tabulka 1: Dvakrdt dve dimenzie informacného modelu organizdcie

GLOBALNY GLOBALNY
o Konceptuilny model OBJEKTOV o Konceptuilny model PROCESOV
o Systém objektov, CD o Systém procesov, PSD
DETAILNY DETAILNY

*  Procesny model OBJEKTU
Zivotny cyklus objektu, STD
de] Repa, 2012, 5. 79

Procesny model PROCESU
Postup procesu, PD / BPD

Z tabulky 1 je zrejmé, Ze modely sa lisia v dvoch zdsadnych aspektoch. Prvym je roz-
diel v pozorovanom predmete, ktory ddva odpoved na otazku ¢o sa skiima. Predmetom st
objekty (stavebné prvky systému) alebo procesy (¢iny, dianie v systéme). Druhym aspek-
tom je sposob pohladu na skimany business systém. Sposob pohladu je globélny (systém
ako celok) a detailny (podrobné casti systému). Prostrednictvom spracovania vsetkych
$tyroch typov modelov ziskame komplexny informac¢ny prehlad o ¢innosti analyzovaného
objektu.

Procesné riadenie je v sucasnosti v sukromnej podnikovej sfére uz samozrejmostou.
Jeho zaclenovanie do institdcii verejnej spravy, podla nazorov autorov a odbornikov na
tuto problematiku sa odohrava velmi pomaly, hlavne v podmienkach Slovenskej republiky.
Aby sa dosiahlo zvysenie efektivnosti, produktivity a spokojnosti ob¢anov je nevyhnutné
prejst na tento spdsob riadenia, a zobrat si priklad mozno aj z inych krajin Eur6pskej unie,
ktoré procesné riadenie vo verejnych organizaciach uz uspe$ne implementuju.

3 Procesné riadenie v podmienkach tizemnej samosprdvy SR

Riadenie procesov (Business Process Management) sa stdle intenzivnejsie realizuje v
sukromnom, ale aj verejnom sektore. Je dolezité si uvedomit dva zasadné argumenty preco
moze byt procesny manazment aplikovatelny v organizaciach izemnej samospravy. Prvym
je skuto¢nost, Ze business v sucasnosti, okrem bezného chapania v zmysle podniku, zahr-
nuje i vSetky organizacie verejnej spravy ($tatnej spravy i uzemnej samospravy), kedze i
ony poskytujt produkty &i sluzby svojim zdkaznikom (Repa, 2012). Druhym argumentom
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je, Ze produkcia statkov a sluzieb je podmienend realizacii suboru aktivit, ktoré nepopiera-

telne predstavuja procesy. Preto je mozné manazment procesov opravnene implementovat

v podmienkach Gzemnej samospravy.

Pri zavadzani manazmentu procesov v uzemnej samosprave Slovenskej republiky je
nutné neustale mysliet na $pecifikd prostredia, ktoré spominame v predchadzajucom tex-
te. Neprehliadnutelnou charakteristickou ¢rtou procesného riadenia izemnej samospravy
je silné, dé sa povedat az striktné prepojenie s platnou legislativou. Samotna Ustava Slo-
venskej republiky v ¢lanku 2 odsek 2 zavizuje $tatne organy konat iba na zaklade ustavy,
v jej medziach a v rozsahu, ktory ustanovi zakon. Nami skimané obce / mesta, ktoré st
zakladom tzemnej samospravy sa prioritne riadia zdkonom ¢. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorsich predpisov. Hospodarenie a riadenie obce / mesta ovplyviuju i
dalsie pravne predpisy rozli¢nych odvetvi (napriklad finan¢ného, obchodného, spravneho
odvetvia a dalSich).

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Zze procesné riadenie v samospravnom
prostredi Slovenskej republiky ma, z dovodu legislativnych obmedzeni, svoje vyrazné $pe-
cifika. Su to:

a) Samospravne procesy (zahrnujuce vsetky procesy zverené obci/mestu v ramci samo-
statnej i prenesenej posobnosti) rovnako ako aj jednotlivé ¢innosti v ramci nich su
dané rozhodnutim zakonodarcov.

b) Zmene procesu v zaujme zefektivnenia vykonu samospravnych i delegovanych ¢in-
nosti musi ¢asto predchadzat cielena zmena legislativy.

¢) Vylu¢ne samospravou ,,kreované“ procesy mozno zmenit bez zasadnej zmeny legisla-
tivy (vyuzitim napriklad zdielanych sluzieb).

Vychadzajtc zo skutoc¢nosti, Ze kazda obec / mesto ma tie isté prava a povinnosti plnit
samospravne a prenesené kompetencie a je rovnako viazand ustavou a ostatnymi pravny-
mi predpismi platného pravneho poriadku je mozné usudit, Ze identické procesy prebie-
haji na kazdom obecnom / mestskom trade.

Ako uvadza Zavadsky (2004), obsahom procesného riadenia je identifikacia, meranie
a zlep$ovanie podnikovych procesov. V nadviznosti na nami uz konkretizované procesné
oblasti (II. Groven) nasleduje potreba identifikacie jednotlivych procesov (III. a IV. tro-
ven), ktora spociva v ich objaveni, pomenovani a oznaceni. K identifikacii procesov st
v podmienkach celej verejnej spravy nevyhnutne platné dokumentacie (napr. organizac¢ny
poriadok, smernice, stanovy, zakony, nariadenia), ale aj znalosti z oblasti verejnej politiky
a verejnej spravy, manazérskej prace, procesného modelovania a pod. Podrobnou obsaho-
vou analyzou oficidlnych a verejne pristupnych dokumentov vybraného mesta Kosice, kto-
rymi st Organiza¢ny poriadok a Statdt mesta Kogice sme identifikovali hlavné a podporné
procesy v jednotlivych oblastiach spravy (KR, KV, KP, ZP, RS) samospravy mesta Kosice.
Kltc¢ové procesy st oznac¢ené kurzivou (Hlavnym procesom je napriklad Sprava a adrzba
komunikacii, verejného osvetlenia, dopravy a spojov. Prikladom podporného procesu je
Sprava personalistiky a mzdy.).

Informacné zdroje ziskané vytvorenim piatich procesnych oblasti a identifikdciou
klu¢ovych a podpornych procesov zhodnych pre kazdu obec / mesto sme ziskali datova
zékladnu pre dal$iu pracu v oblasti skimania procesného riadenia v samosprave Sloven-
ska.
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Tabulka 2: Kliicové a podporné procesy Magistratu mesta Kosice
OBLAST SPRAVY NAZOV PROCESU

Sprava komplexného rozvoja mesta/ | Sprdva kultiirneho Zivota mesta

obce (KR) Riadenie informatizdcie

Spréava uctovnictva a rozpoctovnictva

Spréva personalistiky a mzdy

Sprava IT a IS

Sprava komunélneho vlastnictva (KV) | Sprdva a 1idrzba komunikdcii, verejného osvetlenia, dopravy a spojov
Sprava bytov a nebytovych priestorov

Sprava verejného poriadku a vniitornej spravy

Sprava miestnych dani a miestneho poplatku

Riadenie delby pdsobnosti v dalsich veciach

Sprava komunélneho podnikania Riadenie podnikatelskej cinnosti

(KP) Sprava tizemného pldnovania a stavebného konania
Spréva pravnych sluzieb

Riadenie verejného obstaravania

Sprava zivotného prostredia (ZP) Riadenie ochrany Zivotného prostredia
Sprava odpadového hospoddrstva
Spraiva energetiky

Spréva rozvoja sluzieb (RS) Sprava verejnoprospesnych sluzieb

Sprava socidlnej oblasti
Riadenie poZiarnej ochrany, civilnej ochrany, obrany

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zaver

Existuju rozli¢né smery vyuzitia vysledkov modelovania oblasti procesov uzemnej sa-
mospravy. Zavisi na manazérovi s akym zamerom ho realizuje a ako vyuzije moznosti,
ktoré jeho vysledok ponuka. Prinos procesného modelovania a vyznam jeho realizacie
je badatelny hlavne v jeho informacnej funkcii z pohladu externych (fyzické a pravnické
osoby) a internych klientov (zamestnancov obci a starostov / primatorov), ktori ziskavaja
realnu predstavu o priebehu procesov. V samosprave existuje velké mnozstvo procesov,
ktoré st casto popisané v pravnych predpisoch najmi pre verejnost zlozitym pravnym
jazykom. Tato skuto¢nost je v rozpore so sicasne presadzovanou myslienkou ¢o najsil-
nejSieho priblizenia celej verejnej spravy k jej klientom. Procesné modelovanie ulahcuje
orientaciu v jednotlivych krokoch (etapach, fazach) tvoriacich proces od jeho zaciatku az
po jeho koniec.

Kazda organizacia sukromného ¢i verejného sektora v sebe zahrna $tyri zdkladné prv-
ky, ktorymi st $truktura, fudské zdroje, procesy a kontrolné mechanizmy. Odbornici zao-
berajuci sa procesnym riadenim tvrdia, Ze az 85% problémov v organizacii spdsobuju pra-
ve akékolvek chyby v procesoch. Zostavajucich 15% problémov je mozné pripisat kategorii
Tudsky faktor (Madison, 2005) a prave preto je nevyhnutné venovat zvy$enu pozornost
ich modelovaniu. Poznanie samospravnych procesov v krajine upozorni na potrebu re-
engineeringu v zaujme optimalizdcie zle nastavenych procesov. Reegineering teda vedie z
pohladu vykonnosti (meratelnej z hladiska ¢asu, kvality, ndkladov a pod.), k zdokonalenej
prestavbe procesov v organizacii.
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